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Resumen

En la actualidad, cada vez el &mbito empresarial se torna mas violento e inestable, las
empresas del sector terciario se ven obligadas a perfeccionar cada vez mas su gestion para
elevar su eficiencia econdmica y su eficacia en pos de un mejor desempefio. En este contexto,
se propone la presente investigacion, con el objetivo de aplicar una metodologia para la
determinacion delos costos logisticos en una empresa de servicios, lo que permite evaluar el
comportamiento de dichos costos durante el 2016. Una evaluacién financiera realizada en la
actividad logistica, demostré la existencia de un elevado costo de oportunidad, elemento que
tiene sus principales causas en problemas con la rotacion del inventario. Para ello se utiliz6
el método histérico—logico, empleado para el analisis de la evolucion histérica de la logistica
y el analitico—sintético, en la recopilacion de elementos e ideas fundamentales que
caracterizan la misma.

Palabras clave: logistica, aprovisionamiento, produccidn, distribucion y costos.

Abstract

At present time, the managerial environment constantly becomes more aggressive and
unstable. For that reason, companies are forced to improve on a regular basis their
management, to increase their economic efficiency and their effectiveness and have a better
performance. Within this context, the objective of this research is to apply a methodology to
determine logistical costs, in a service—providing company, which allows assessing the
behavior of such costs during the year 2016. A financial assessment performed to the
logistical activities proved the existence of a high cost of opportunity, element mainly
dependent on inventory rotation. For the purposes of this study, several scientific methods
were used; the historical—-logical method, to analyze the historical evolution of logistics; and
the analysis—synthesis method to gather the elements and main ideas that characterize it.

Keywords: logistics, provisioning, production, distribution and costs.
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Introduccion

En la actualidad, la satisfaccion del cliente y su fidelizacion son componentes esenciales para lograr
la competitividad de las organizaciones, la identificacion de sus necesidades y expectativas. La
minimizacion de los costos, con un aparejado incremento de los valores afiadidos al producto son las
bases de partida para el logro de una ventaja competitiva sostenible. Gestionar el cambio es la
necesidad mas urgente de las empresas del presente y esta es tarea de los directivos a todos los niveles.

Generar transformaciones es un paradigma emergente que sigue la filosofia de los modelos de gestion
proactiva, que esta basado en la tesis de cambiar para obligar a los demas al cambio. Esto propone
gue las organizaciones exitosas sean aquellas que transformen el entorno y obliguen a los demaés a
hacerlo. Adaptarse es un problema de supervivencia, pero generar el cambio es lo Unico que nos

permite ser competitivos en el mafiana (Santos, 1998).

Acerca del papel del turismo en el desarrollo econémico de Cuba, en los Lineamientos de la Politica
Econdémica del Partido y la Revolucion se plantea en el 255: “El objetivo fundamental de la actividad
turisticas es la captacion directa de divisas frescas maximizando el ingreso medio por turismo”
(Partido Comunista de Cuba, 2011, p.33). Las caracteristicas de la economia cubana y las
especificidades del sector turistico impiden la diferenciacion de los proveedores, en cuanto a precios
u otra caracteristica, esto constituye un factor catalizador en la busqueda de soluciones perdurables
para el logro de la ventaja competitiva de la empresa. El proceso de actualizacion del modelo
econdmico cubano tiene entre sus pilares fundamentales la eficiencia, la calidad y la competitividad
de las empresas; las herramientas que se disefien para el logro de estos objetivos tendran un impacto

en los resultados que se esperan.

En un andlisis realizado por la direccion de la entidad en los ultimos tres afios, se muestran resultados
superiores en su eficiencia, respecto a las perdidas obtenidas durante mas de tres afios. Los cambios
inminentes en el macroentorno, introducidos a raiz de la actualizacion del modelo econémico cubano,
han revelado la necesidad de emplear enfoques modernos de gestién, con la utilizacion de
herramientas logisticas y financieras que permitan agregar valor a los productos y/o servicios que se
ofertan a los clientes, como via para lograr una ventaja competitiva perdurable en el destino. Esta
ventaja competitiva se podria lograr con el aumento de la calidad del servicio en los procesos que
intervienen en las actividades primarias de la cadena de valor, especificamente en la logistica de la

empresa. Segun un analisis preliminar se ha podido constatar que:

¢ No se realizan estudios referidos a como influyen los costos de los proveedores en los
servicios que presta la entidad a sus clientes.
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¢ No se han realizado estudios de como rota el capital neto, teniendo en cuenta el tiempo
que dura en realizarse la mercancia desde que se pagan hasta que regresa el dinero a la
empresa.

e No existe un sistema de gestion de la calidad certificado.

e Deficiente utilizacion de herramientas que permitan minimizar costos, bajar precios y
agregar valor al servicio.

o No estd establecida, como politica de la instalacion, el estimulo a los proveedores y
clientes.

Por lo cual el objetivo de la presente investigacion es desarrollar una metodologia para el calculo de
los costos logisticos en la entidad seleccionada con un enfoque moderno de gestion.

Fundamentacion tedrica

La logistica y su importancia en Ia gestion empresarial

La logistica como actividad, se remonta a la época antigua de la civilizacién occidental. Los
griegos recurrian a dos términos: ldgica y logistica. El razonamiento l6gico utilizaba las
palabras y las frases, en tanto que el logistico usaba simbolos matematicos y nimeros. Por su
parte, los romanos tenian siempre un legista en sus ejércitos, como administrador de sus

recursos materiales (Everest y Ronald, 1991).

Desde otros puntos de vista, Comas (1996) la funcion de la logistica en una empresa se encarga de la
gestion de los flujos fisicos (materias primas, productos acabados...) y se encuentra en constante
interaccién con su entorno, que corresponde en este caso a: recursos (humanos, consumibles,
electricidad...), bienes necesarios a la realizacion de la prestacién (almacenes propios, herramientas,

camiones propios, sistemas informaticos...) y servicios (transportes o almacén subcontratados).

La funcion logistica gestiona directamente los flujos fisicos e indirectamente los flujos financieros y
de informacion asociados. Los flujos fisicos son de forma general divididos entre los “de compra”
(entre un proveedor y su cliente), “de distribucion” (entre un proveedor y el cliente final), “de

devolucion” (logistica inversa).

La logistica, por sus propios objetivos, enfoque y técnicas, tiene un impacto significativo y simultaneo
en los atributos de costo, tiempo, cantidad y servicio que permiten ofrecerle al cliente productos de

calidad, variedad, en el lugar demandado por los clientes, con antelacién a la competencia.

En nuestros dias, la economia mundial esta marcada por una fuerte crisis econdmico—financiera
y una alta globalizacion, cuyas caracteristicas pueden sintetizarse en: oferta que no satisface la
demanda creciente, alta concurrencia, mercados globales, sistemas de produccién globales,

mayores exigencias de los clientes, ciclo de vida de los productos més cortos, era del servicio y
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revolucidn en telematica. Estas caracteristicas marcan el entorno en que se desenvuelven las
empresas, traduciéndose en exigencias de aprovisionamiento global, llegar a clientes mas lejanos,
la competencia en su puerta, centrarse en satisfacer al cliente, carrera contra reloj, enfoque de

servicio y mayor agregacion de valor.

La solucion para estas exigencias estd en buscar apoyo en un nuevo factor diferenciador de la
competencia: “la logistica”. Si se considera a esta desde un enfoque moderno, el cual se describe
como la accion del colectivo laboral, dirigida a garantizar las actividades de disefio y direccidn de los
flujos material, informativo y financiero, desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales. Se
ejecuta de forma racional y coordinada, con el objetivo de proveer al cliente los productos y servicios
en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados, con elevada competitividad y garantizando la

preservacion del medio ambiente.

Existen coincidencias en que la logistica es una concepcion global y no una mera acumulacion de
competencias técnicas o de responsabilidades, enmarcadas en un nuevo departamento (Prida, 1992;
Porter, 1997). Ademas de las funciones intrinsecas de la distribucién fisica y de la gestion de
materiales, se hade tener en cuenta las interacciones mutuas con otras funciones de la empresa
(marketing, ventas, finanzas, informatica y personal) y con los objetivos generales. Ambos autores
coinciden también en que, con anterioridad las diferentes actividades que dependian de sus distintos

departamentos, con objetivos dificilmente compatibles, no tenian la necesaria coordinacion entre si.

De lo analizado se concluye que, para sincronizar flujo fisico y gestion de informacion hay que
agrupar actividades que anteriormente estaban ligadas en los servicios de compras
(aprovisionamiento, almacenamiento, control y manipulacién), produccién (transporte interno,
planificaciéon y almacenamiento) y ventas (distribucion, servicio postventa y expedicion).Si se

implanta una correcta gestion logistica, la productividad de la empresa en su conjunto mejorara.

Sistema logistico. Subsistemas del sistema logistico

La mision de un sistema logistico esta dirigida a llegar al cliente en el momento demandado, con el
producto solicitado y a un costo beneficioso para el cliente. Es precisamente el producto, el punto
central de la logistica, al constituir el mismo el conjunto de percepciones y caracteristicas que dan

satisfaccion al cliente, que se mueve a través de todo el canal logistico (Véazquez, 2012).

Dada la necesidad de integracion que impone el carécter sistémico de las empresas, dentro de ellas la
logistica, la teoria de sistemas se convierte en una valiosa concepcion de trabajo, pues no es posible
considerar la logistica como un elemento de trabajo, sino como un sistema de actividades. El sistema
logistico de la empresa puede subdividirse en: aprovisionamiento, produccion, distribucion y
reutilizacion (Mira, 1991, Ortiz, Felipe y Pilar, 2012; Portal, 2005).
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Aprovisionamiento: comprende todas aquellas actividades que permiten que se muevan desde los
puntos proveedores hasta la empresa aquellas materias primas, materiales, piezas y componentes que
se requieren. Este subsistema también se encarga del movimiento de dichos materiales desde el
almacén de materias primas hasta los talleres de produccion. Comprende, por lo tanto, actividades de

transporte, manipulacion, almacenaje, manejo de inventario, control de calidad, entre otras.

Produccion: este subsistema se encarga de la transformacion de los distintos objetos de trabajo
(materias primas, materiales, etc.) en productos terminados. Comprende actividades que van desde la
recepcion de los materiales recibidos del almacén de productos terminados, por lo que se incluye,
ademas de las actividades de fabricacion, las de transportacion, almacenaje, manipulacion, control de

calidad, manejo de inventarios, entre otras.

Distribucién: mediante este subsistema se logra llevar hasta los consumidores los productos
terminados que fueron entregados por el subsistema anterior. Comprende su ejecucién labores de

almacenaje, manipulacion, transportacion, embalaje, manejo de inventarios, entre otras.

Reutilizacién: este subsistema se encarga de establecer la nueva utilizacion que se le dara a los
desechos, mermas y productos finales, una vez concluido su ciclo de vida, comprendiendo ademas
todo lo relativo al retorno, cuando esto sea necesario. Puede contemplar, entonces, actividades de

transporte, embalaje, manejo de inventarios, manipulacién y control de calidad.

Costo logistico

La operacién del sistema logistico genera diversos gastos, las empresas buscan disminuirlo al minimo
posible, sin deteriorar la calidad ni el nivel de servicio Ayala y Dimas (2001) y Backer et al. (1977)
proponen como elementos delos costos logisticos: gasto de personal, costos de locales, costos de
medios de trabajo, amortizacion, intereses sobre existencias, impuestos y seguros e impuestos sobre

instalaciones. En la tabla 1 se muestran los grupos de costos logisticos.
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TABLAL: GRUPOS DE COSTOS LOGISTICOS
Grupos de costos logisticos

Grupo de costos Variables relacionadas
Transporte e Tipoy cantidad de objetos transportados.
e Maétodo de transporte.
¢ Distancias.
Almacenaje e Mano de obra.
e Costo espacios, alquiler, amortizacion,

refrigeracién, alumbrado, mantenimiento.
Costo de equipos.
Existencias.
Valor de la mercancia.
Intereses.
Obsolescencia, robo y deterioro.
Gastos de comunicaciones.
Tratamiento de la informacion.
Personal.
Medios técnicos.
Nivel de servicio.
Volumen de demanda.
e Margen de distribucion del producto.
Variaciones de precio e Descuentos por cantidad.

e Descuentos por tiempo.
Fuente: Mock, (2014)

Inventario

Administrativo

No servicio (Costo de
oportunidad)

Estos elementos estan presentes en cada una de las actividades y en cada centro de costo que ejecuta
el sistema logistico. Cualquier grupo de costo puede estar presente en varias actividades del sistema
logistico. Por ejemplo, el costo de inventario se encuentra tanto en la compra como en produccién y

en la distribucién. Igual sucede con la transportacion.

Al evaluar una decision se hace necesario determinar su repercusion en todas las actividades del
sistema logistico y, como consecuencia, determinar la magnitud de cada grupo de costo relacionado

con la decision con vista a seleccionar aquella alternativa con menor costo total.

La Cadena de valor (CV) de Michael Porter

La Cadena de valor es una herramienta gerencial para identificar fuentes de ventajas competitivas. El
proposito de analizar la cadena de valor es determinar aquellas actividades de la empresa que pudieran
aportarle una ventaja potencial. Poder aprovechar esas oportunidades dependera de la capacidad de
la empresa para desarrollar a lo largo de la cadena de valor y mejor que sus competidores, aquellas

actividades cruciales.

La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es ademas un modelo tedrico que permite describir
el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial generando valor al cliente final

(Porter, 1997).La cadena de valor enseguida se puso en el frente del pensamiento de gestion de
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empresa como una poderosa herramienta de andlisis para planificacion estratégica. Su principal

objetivo es maximizar la creacion de valor mientras se minimizan los costes.

Actividades primarias (o secuenciales)

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto, disefio, fabricacion, venta y el
servicio posventa y pueden también, a su vez, diferenciarse en sub-actividades, directas, indirectas y
de control de calidad. EI modelo de la cadena de valor distingue cinco actividades primarias (Porter,
1997):

e Logisticainterna bilateral: comprende operaciones de recepcion de mercancias o materias
primas, gestionar los pedidos, seguimientos a las mercancias o materias primas y
distribucién de los componentes. Es decir: recepcién, almacenamiento, control de
existencias y distribucién interna de materias primas y materiales auxiliares hasta que se
incorporan al proceso productivo.

e Operaciones (produccion): procesamiento de las materias primas para transformarlas en
el producto final. Es en esta etapa donde se procura minimizar los costos.

e Logistica externa lateral: almacenamiento y recepcién de los productos y distribucién del
producto al consumidor.

e Marketing y ventas: actividades con las cuales se da a conocer el producto.

e Servicio de postventa 0 mantenimiento: agrupa las actividades destinadas a mantener y
realzar el valor del producto, mediante la aplicacion de garantias, servicios técnicos y
soporte de fabrica al producto.

e Actividades de apoyo: las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las
también denominadas actividades secundarias:

e Abastecimiento: almacenaje y acumulacién de articulos de mercaderia, insumos,
materiales, entre otras.

e Infraestructura de la organizacion: actividades que prestan apoyo a toda la empresa,
como la planificacion, contabilidad y las finanzas.

e Direccién de recursos humanos: bisqueda, contratacién y motivacion del personal.

e Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo: generadores de costes y valor.

Por altimo, ha de ser planteado que la cadena de valor de una empresa se debe enlazar con las cadenas
de valor de sus proveedores, distribuidores y clientes. Una red de valor consiste en sistemas de
informacién que mejoran la competitividad en toda la industria promoviendo el uso de estandares y

al ofrecer a las empresas la oportunidad de trabajar de manera mas eficiente con sus socios de valor.

La logistica dentro de la cadena de valor tiene como objetivo crear una ventaja competitiva perdurable
en la empresa, el valor agregado que se aporta al cliente en la empresa se manifiesta cualitativa y
cuantitativamente. Es tangible cuando este recibe un producto no acordado en el precio, e intangible

cuando se le brinda un servicio superior a sus expectativas (Collazo, 1995 y 1996).

A partir del conocimiento de los requerimientos de los clientes se procede a agregar valor en aquellos

servicios que son relevantes en su percepcion del servicio brindado por la empresa. La cadena de
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valor disgrega a la empresa en sus actividades estratégicas relevantes para comprender el
comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacién existente y potencial. Una empresa
obtiene la ventaja competitiva desempefiando esas actividades estratégicamente importantes, con

mejores precios y superando a sus competidores.

Desde este punto y si se considera la logistica una actividad primaria en dicha cadena, entonces se
plantea que su evaluacién es de vital importancia, pues determina si puede existir en esta actividad

una via para lograr la diferenciacion y, de esta forma, llegar a poseer una ventaja competitiva.

Métodos utilizados

La investigacion se realizé en una entidad perteneciente al sector del turismo, dedicada al servicio de
restauracién y recreacién para el turismo internacional y nacional en las provincias de Santiago de
Cuba y Guantanamo. Segun su objeto social, puede prestar servicios gastrondmicos y de recreacién,
operar restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos, cabarets, salas de fiestas, discotecas, centros
de entretenimiento, recreativos y de ocio; comercializar de forma mayorista productos alimenticios y

no alimenticios a las cooperativas no agropecuarias.

Para el estudio se recab0 toda la informacion procedente de estructura, composicién laboral, mision,
vision, elementos que no se revelan para garantizar la confiabilidad de la entidad. Para el desarrollo
de la investigacion se utiliz6 la cadena de valor de Michael Porter para desglosar las actividades
empresariales de la entidad estudiada y demostrar la importancia y el lugar que ocupa la logistica

como actividad primaria dentro de la cadena de valor como posible generadora de valor agregado.

De las actividades primarias de la cadena de valor de la entidad estudiada, se mantiene de la cadena
original de Michael Porter, el marketing y ventas, operaciones, servicios, logistica interna y logistica
externa. Las actividades secundarias la integran la totalidad de la cadena original; se mantiene la
infraestructura de la empresa, la administracién de los recursos humanos y el desarrollo tecnoldgico,

estas actividades se ajustan a la gestion que realiza la empresa.

Las actividades primarias estan conformadas por la promocion y ventas del producto y la prestacién

del servicio a los clientes, las componen las siguientes actividades:

e Marketing y ventas: consiste en la promocion y ventas directas del vendedor a los clientes,
en cuanto a productos y/o servicios; también se realizan campafias de informacion para
determinadas fechas conmemorativas y eventos, folletines, programas televisivos,
presentaciones a las agencias, grupos de aficionados.

e Operaciones: se disefian productos, se realizan fichas de costos, se organizan eventos y hace
la coordinacion con los receptivos.
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e Logistica externa: esta relacionada con las compras a proveedores del sector y otros sectores
de la economia.

e Logistica interna: esta vinculada con abastecimiento a las instalaciones por parte de la
Unidad Empresarial de Base (UEB) de aseguramiento de la empresa.

e Servicios gastronémicos y de recreacion: son procesos claves en la organizacion; es la
venta de sus principales productos y servicios.

Las actividades secundarias son aquellas que sirven de apoyo al cumplimiento de la mision en la
cadena dela entidad estudiada; en ellas se encuentran:

¢ Infraestructura de la organizacion: son actividades que prestan apoyo a toda la empresa,
entre ellas se destacan, direccion general, juridica, informatica, administracién interna.

e Capital humano: consiste en la gestion eficiente del capital humano, su preparacion,
capacitacion, evaluacion sistematica y motivacion.

e Inversiones y desarrollo e innovacién: investigacién y desarrollo, mejoramiento de
productos, atencion al proceso de mejoras, investigacion de mercado, inversiones y
mantenimiento.

e Economia y finanzas: relacionada con la actividad contable financiera de la empresa,
relacién con los bancos y entidades financieras.

Se realizd un analisis economico—financiero de la empresa en los Gltimos dos afios en los cuales se
evidencia que a partir de 2012 muestra una tendencia creciente en su gestién econdémica financiera.
Se calcularon las razones financieras que permitieron el diagnéstico de la situacion financiera de la

sucursal, asi como la identificacion de las principales deficiencias.

Se analiz6 la actividad logistica, determinandose que existian en la entidad dificultades en la rotacién
del inventario, lo cual también influye en el costo de oportunidad. Se realizd un anélisis de
proveedores en el cual se expuso el peso que posee cada proveedor dentro de la gestion de la misma.
Se analizaron cuales fueron los principales gastos dentro de la actividad logistica que habian

contribuido a su elevado monto.

La metodologia para el calculo de los costos logisticos, toma como referencia los costos de
almacenamiento (Ortiz y Felipe, 2013);en el calculo del almacenamiento y los costos logisticos
en la gestion de aprovisionamiento, se tomaron los planteados por Lamban et al., (2013), ello
permitio la elaboracién de las fases de la metodologia formulada, las que de forma integral
permiten el céalculo de los costos logisticos de la empresa y con ello la identificacion de

oportunidades de mejora en su gestion.

En lafigura 1 se muestran las etapas y pasos de la metodologia para el calculo de los costos logisticos.
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Etapa II: Célculo de

Costos de distribucion

(

.

A

Paso I: Costos de transportacion
Paso Il: Costos de gestion de ventas
Paso Ill: Costos administrativos de

distribucion.

J

Etapa Il1: Costos logisticos =
Costo de aprovisionamiento + Costo de distribucién

<

Figura 1: Etapas para la determinacion de los Costos Logisticos

Formulas empleadas para el calculo de los costos logisticos

Etapa I: Costos de aprovisionamiento

Costo total de adquisicion en el periodo (Cad)

Cad = XL, cadi= DI

donde

n: nimero de productos diferentes a adquirir en el periodo.

cadi: costo de adquisicion del i-ésimo tipo de articulo.

@)

Di: demanda total del i-ésimo tipo de producto en el periodo.
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Costo total de emision en el periodo (Ce)

Ce=Cel+Ce2+Ce3+ Cet+Ce5+ ce6+ Ce7 +CeB @)

donde

Cel: estimado del costo de los modelos, impresos y materiales de oficina. Este valor resulta
generalmente despreciable.

Ce2: estimado del costo del combustible gastado durante la transportacion de los suministros
que realice la organizacion y durante las gestiones del pedido.

Ce3: estimado del costo de energia gastada, incluyendo la necesaria para iluminacion y
equipos de procesamiento de informacion.

Ce4: estimado del costo de salario del personal que atiende el proceso de los pedidos y de los
choferes y ayudantes de los equipos de transporte de la organizacion, que realizan el traslado
de los suministros.

Ceb: costo por contribucion a la seguridad social.

Ce6: amortizacion correspondiente a los equipos de transporte externo, equipos de
procesamiento de la informacion y equipos de comunicacion.

Ce7: costo de las mermas, pérdidas y deterioros que sufren las mercancias en el proceso de
transportacién que son imputables a la organizacion.

Ce8: se incluyen otros gastos monetarios tales como comunicaciones, alquiler de equipos de
transporte externo, pago por fletes a la entidad que transporte los suministros, si el mismo no
constituye parte del costo de adquisicion.

Costo total de almacenamiento en el periodo (Cal)

Cal= Cal+ Ca2+ Ca3 + Ca4+ Ca5+ Cab + Ca7 + Ca8+ Ca9 3)

donde

Cal: costo de los materiales correspondientes a envases, embalajes y materiales auxiliares de
envases y embalajes, ademas del estimado de los gastos de modelos, impresos, materiales de
limpieza y oficina en que incurre el almacén.

Caz2: estimado del costo del combustible gastado por los equipos de manipulacion durante la
recepcion, el despacho y el almacenamiento.

Ca3: estimado del costo de energia gastada en el almacén, incluyendo la necesaria para
iluminacidn, equipos de climatizacion, equipos de procesamiento de la informaciéon y carga
de baterias de equipos de manipulacién.
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Ca4: estimado del costo de salario de todo el personal que labora en el almaceén.
Cab: costo por contribucion a la seguridad social.

Ca6: el costo correspondiente a la amortizacion de las edificaciones y redes para la recepcion,
almacenamiento y despachos y a los equipos de manipulacion, climatizacion, pesaje,
procesamiento de informacion y medios de almacenamiento.

Ca7: costo de las mermas, pérdidas, deterioros y obsolescencia que sufren los productos en
el periodo de almacenamiento.

Ca8: incluye el pago por seguros, impuestos, comunicaciones y equipos durante el
almacenamiento.

Ca9: costo de los servicios de seguridad y proteccion de la instalacion.

Costo total de oportunidad (Co)

CO =V (NI)Prom = T1 4)
V (NI)Pro = X ,(cadi = Ni Prom.i) (5)
donde

V(NI) Prom.: valor del nivel de inventario que se mantiene como promedio en el periodo
considerado.

TI: tasa de interés empleada por las organizaciones bancarias para incrementar el capital
depositado o tasa de impuesto que se carga a la organizacion por la solicitud de créditos para
la compra de materiales.

Ni Prom. i: valor del inventario medio.

Costo total de mantenimiento de inventario (Cm)

Cm = CAl+ Co (6)
Costo total de ruptura de inventario (Cr)

Cr=XF,eri (7)
donde

k: niamero de articulos distintos que provocan ruptura.

cri: costo de ruptura del i-ésimo articulo que la causo.
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Costo total de aprovisionamientos en el periodo (CTA)

CTA=Cad+ Ce+ Cal+ Co+Cr (8)
Etapa II: Costos de distribucion

Costos de transportacion (Ct):

Ct=Cel+ Ce2+ Cel + Ced+ ce5+ ceb + Ce7 + CeB 9)

donde

Cel: salario de los conductores y ayudantes que transportan la mercancia hacia los
establecimientos o puntos de ventas de los clientes.

Ce2: costo por contribucion a la seguridad social.

Ce3: estimado del costo del combustible y de los lubricantes gastados durante la
transportacion de los productos que realice la organizacion.

Ce4: gastos en dietas para alimentacion y hospedaje de los choferes.

Ceb5: costo de las piezas de los medios de transporte y el pago por mantenimiento con terceros
si la organizacién no realiza la reparacién de su parque de transporte.

Ce6: la amortizacion correspondiente a los equipos de transporte.

Ce7: pago por fletes a terceros por transportar las mercancias.

Ce8: impuestos por transportacion de mercancias y por utilizacion de fuerza de trabajo.
Costos de gestion de ventas (Cgv):

Cgv=Cel+ce2+ Ce3 +Ced+ Ce5+ Ceb (10)

donde

Cel: salario de los agentes vendedores de la entidad.

Ce2: costo por contribucion a la seguridad social.

Ce3: costo de promocion y publicidad.

Ce4: gastos de dietas.

Ceb: costo del combustible consumido en las visitas a los clientes.
Ce6: depreciacion de los medios de transporte empleados.

Ce7: impuesto por utilizacion de fuerza de trabajo.
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Costos administrativos de distribucion (Cadd):

Cadd = Cel + ce2 + Ce3 + Ced (11)

donde
Cel: gastos de materiales de oficina en los procesos de facturacion y despacho.

Ce2: salario de jefe de operaciones, jefe de ventas y del personal de oficina que procesa
informacion.

Ce3: costo por contribucion a la seguridad social.
Ce4: impuesto por utilizacion de fuerza de trabajo.
Costo total de distribucion del periodo (CTD)

CTD=Ct+ Cgv + Cadd (12)

Paso I11: Célculo de costo logistico

Costos logisticos = Costos de aprovisionamiento + Costos de distribucion (13)

Resultados y discusiéon

En la entidad no se hallaron investigaciones anteriores referentes a la determinacion de costos
logisticas; en cuanto, a la revision bibliogréfica revisada no se encontré como tal, el calculo de los
costos logisticos sino la determinacién de componentes de la logistica. Esta investigacién integra los
costos de almacenamiento y de distribucion lo que permite hallar un costo logistico, lo que permitié

alcanzar los resultados que se exponen a continuacion.

En 2016 la entidad alcanzé un costo de aprovisionamiento de 7 318 129,76 CUC, un costo de
distribucion de 1 082 859,73 CUC para un costo logistico de8 400 989,49 CUC. Segun los resultados
obtenidos en los costos de aprovisionamiento, el que mas peso obtuvo fue el costo de adquisicién de
los pedidos con un 66,74%; debido a que la naturaleza de este costo es en esencia la adquisicion
mercancias que seran comercializadas mas tarde por la empresa; esta debe trazarse medidas no para
disminuir la cantidad de productos adquiridos sino los costos de estos. Luego le siguen en peso el
costo de oportunidad y el costo de ruptura, en este Gltimo la causa de su monto esta dada en lo
fundamental y, como ya se expreso, por la inexistencia de productos en las diferentes tiendas. Los
costos de almacenaje y de emision del pedido en los cuales influyen partidas de gastos que seran

analizadas mas adelante en dicha investigacion.
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En cuanto a los costos de distribucidn, el que mas peso alcanz6 fue el costo de gestion de ventas
con 87,51%, cuyas causas estan dadas debido a la cantidad de trabajadores que posee la entidad
para la prestacion del servicio en sus diferentes tiendas, lo que propici6é que se elevara dicho
costo considerablemente. Luego le sigue el costo de transportacidn, en el cual si se indagan las
principales causas de esto se puede apreciar el elevado monto que representan los fletes, que

influyen de manera negativa.

El costo logistico de la entidad representa un 65,12 % de los costos totales de la entidad, cifra
que es extremadamente alta si se tiene en cuenta las demas actividades presentes en la cadena de
valor. Atendiendo a lo anterior, se realizé por parte de los autores un analisis de las partidas de
gastos empleadas en el desarrollo de la metodologia, que habian incrementado en mayor
proporcién dicho costo. El resultado del anélisis mostré que el gasto que mas influye en el costo
logistico, de manera general, es el salario. Puesto que la entidad que, como se ha mencionado
anteriormente, brinda servicios de comercializacion minorista; para ello cuenta con un total de
247 trabajadores, lo que conlleva a que se eleve de manera significativa los gastos de salarios.
Como se puede observar, el segundo gasto con méas peso y que afecta a la entidad es el alquiler
de fletes, como consecuencia de no poseer los medios de transporte suficientes, que permita

abastecer ella misma sus diferentes puntos de ventas.

Conclusiones

1. 1. El andlisis de la logistica como actividad primaria dentro de la cadena de valor de
Michael Porter permitié determinar que en la entidad existen reservas de costos que
pueden generar un valor agregado a los clientes e incrementar la ventaja competitiva de

la empresa, elevando la eficiencia econdmica y financiera de esta.

2. 2. Lametodologia para el calculo de los costos logisticos propuesta permiti6 identificar los
posibles ajustes y disminuciones de costos logisticos, elemento que permite una toma de

decisiones acertada, encaminada a la optimizacion dela gestion logistica.

3. 3. Laaplicacién de la metodologia para la determinacion de los costos logisticos permitio
constatar el alto peso que tiene esta, dentro de los costos totales de la entidad, por lo que
se convierte en el punto de partida para el disefio de estrategias y acciones para lograr

disminuirlos y agregar valor al cliente.
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