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Resumen

El objetivo del articulo es realizar un andlisis critico sobre la conceptualizacion de la
calidad de vida laboral. Entre los métodos utilizados destacan el analisis-sintesis para
caracterizar el objeto investigado, lo que incluye la revisién de las variables que
conceptualizan a este fendbmeno, cuya informacién fue procesada con ayuda del software
SPSS. Los resultados del estudio afirman que no todos los autores incorporan la totalidad
de las variables necesarias a considerar para definir la calidad de vida laboral, y asi ofrecer
un enfoque mas integral del fendbmeno. Explicitamente, no se encontraron definiciones
que consideren variables ambientales, a pesar de la importancia que para la calidad de
vida laboral tiene el medio ambiente humano donde el hombre se desarrolla como especie,
como trabajador y como ser social.

Palabras clave: calidad, calidad de vida laboral, medio ambiente humano, eficiencia,
eficacia, efectividad.

Abstract

The objective of the article is to carry out a critical analysis on the conceptualization of
the quality of labor life. Among the used methods they highlight the analysis-synthesis to
characterize the investigated object, what includes the revision of the variables that
you/they conceptualize to this phenomenon whose information was processed with the
help of the software SPSS. The results of the study affirm that, not all the authors
incorporate the entirety of the necessary variables to consider to define the quality of labor
life, and this way to offer a more integral focus of the phenomenon. Explicitly, they were
not definitions that consider environmental variables, in spite of the importance that has
the human environment for the quality of labor life where the man is developed as species,
as worker and as being social.
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Introduccion

Los cambios que caracterizan, en la actualidad, a la economia internacional estan
transformando el ambiente laboral. La competencia internacional requiere que las
empresas sean cada vez mas innovadoras y flexibles. Los consumidores e inversionistas,
por su lado, ejercen presién a las empresas y a la administracion publica para que generen
ambientes de trabajo justos, sanos, prosperos y potenciadores.

Bajo estas condiciones surgen las tendencias mas actuales de la administraciéon moderna
que sittan al hombre como eje central de la elevacion de la productividad del trabajo. De
esta manera el hombre dentro de la organizacion, es un recurso definitorio de la
orientacion y el destino de la empresa para la competencia. Estas exigencias para el
entorno laboral han propiciado que tome cada vez mas importancia la calidad de vida
laboral, y que se amplien las variables a considerar en su definicion para la gestion, de
manera tal que se impulse la innovacion y se alcancen mayores niveles de efectividad en
la organizacion.

El concepto de calidad de vida laboral es relativamente nuevo en la literatura
especializada. Surge entre la década de los afios 60 y 70 en Estados Unidos. Su contenido
responde a la necesidad de implicar al trabajador en las decisiones y desarrollar una
empatia nueva con respecto a las funciones y la misién de la organizacion.

El término calidad de vida laboral tuvo sus origenes en una serie de conferencias
patrocinas al final de los afios 60 y comienzos de los 70 por el Ministerio de
Trabajo de los EE.UU. y la Fundacion FORD. Estas conferencias fueron
estimuladas por el entonces ampliamente popular fenomeno de la “alienacion del
trabajador” simbolizado por las huelgas entre la poblacion activa
mayoritariamente joven de la nueva planta de monta de la General Motors, de
Ohio. Los asistentes consideraron que el termino iba mas alla de la satisfaccion
del puesto de trabajo y que incluia unas nociones, como la participacién en por lo
menos algunos de los momentos de adopcion de decisiones, aumento de la
autonomia en el trabajo diario, y el redisefio de puestos de trabajo, y sistemas y
estructuras de la organizacion con el objeto de estimular el aprendizaje, promocion
y una forma satisfactoria de interés y participacion en el trabajo (Granados, 2011,
p. 215).

A partir de que la calidad de vida laboral surge por la necesidad de que el trabajador

cumpla con nuevas funciones, el concepto se analiza considerando fundamentalmente dos
enfoques tedrico-metodoldgicos?:

e La calidad de vida del entorno de trabajo, que se fundamenta en la necesidad de
mejorar la calidad de vida a partir de una mayor productividad, eficiencia y
eficacia de la organizacion. Es decir, el desempefio de la organizacion constituye
una condicién necesaria y priorizada para poder satisfacer las necesidades y
demandas de cada trabajador.

! Segurado y Agulld (2002, p. 829) analizan, de manera exhaustiva, las principales perspectivas
metodolégicas de la calidad de vida laboral.
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e La calidad de vida laboral desde la perspectiva psicolégica que se centra en la
satisfaccion de todas las necesidades del trabajador, su salud y bienestar,
anteponiendo los intereses individuales a los de la organizacion.

Podria entenderse que estos puntos de vistas discrepan 0 son contrapuestos en cuanto a
sus objetivos. Lo cierto es que ambos se complementan y permiten que este proceso tenga
un enfoque integral. La calidad de vida laboral, enfocada desde el trabajador, constituye
la base del desempefio exitoso de la organizacion, ya que permite aumentar la produccion
de los bienes y servicios con una mejor combinacion de sus factores. Es esto lo que
garantiza una mayor productividad, aumentar la eficiencia, la eficacia y la efectividad de
la organizacion.

A partir de estos puntos de vista, no existe un concepto unico de calidad de vida laboral.
La definicion incluye un conjunto de variables del ambiente laboral, que se integran a
partir de los estudios de disciplinas particulares. Por consiguiente, el concepto en si tiene
diferentes significados en dependencia de los autores y el ambito en que se utilice. Sin
embargo, para ser lo mas preciso posible la definicion debera incluir las dos perspectivas,
con todas las variables que conforman el entorno laboral en el que el hombre no solo
reproduce su capacidad de trabajar, sino que se reproduce con su familia como ser social.

No considerar todas las variables que condicionan la calidad de vida laboral limita, entre
otros aspectos, que los empresarios logren un entorno con condiciones laborales a la altura
de lo que la realidad exige. De ahi la importancia de conceptualizar esta realidad desde
un enfoque integral. El presente trabajo tiene como objetivo realizar un analisis critico
sobre la conceptualizacién de la calidad de vida laboral.

Fundamentacion tedrica

La calidad de vida laboral, desde la perspectiva de la teoria econémica, es un concepto
que se deriva de la propia evolucion de la produccién moderna y de los factores
contingentes como la revolucion tecnoldgica y la globalizacion de los mercados. Algunas
ideas de los mayores exponentes de la economia clasica asi o demuestran. Para Smith
(1958), por ejemplo, las relaciones de produccion del capitalismo de la libre competencia,
establecian un orden natural en que la riqueza producida con la participacién de la tierra,
el trabajo y el capital debia permitir, una vez vendidos los bienes producidos en el
mercado, cubrir los costos de produccion y remunerar a cada uno de los factores
implicados, de esta manera el factor capital recibe la ganancia y el trabajo el salario.

David Ricardo (1959) fue el primero que sefialé que el problema de las relaciones entre
los agentes econdmicos era la cuestion central de la ciencia y destacé las contradicciones
entre los agentes de la produccion material en torno a la distribucion y apropiacion de la
riqueza material. En esta direccion escribio:

El producto de la tierra [...] se reparte entre tres clases de la comunidad, a
saber: el propietario de la tierra, el duefio del capital para su cultivo, y los
trabajadores por cuya actividad se cultiva [...] la determinacion de las leyes

que rigen esta distribucion es el problema primordial de la economia politica...
(Ricardo, 1959, p. 3).
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Marx (1980), asume las ideas de Ricardo en cuanto al caracter contradictorio de las
relaciones de produccidn capitalistas. Y expone su tesis sobre la acumulacion basada en
la capitalizacion de la plusvalia como una ley general de la produccién capitalista.

Cuantos mayores son la riqueza social, el capital en funciones, el volumen y la
intensidad de su crecimiento y mayores también, por tanto, la magnitud absoluta
del proletariado y la capacidad productiva de su trabajo, tanto mayor es el ejército
industrial de reserva. La fuerza de trabajo disponible se desarrolla por las mismas
causas que la fuerza expansiva del capital. La magnitud relativa del ejército
industrial de reserva crece, por consiguiente, a medida que crecen las potencias de
la riqueza. Y cuanto mayor es este ejército de reserva en proporcion al ejército
obrero en activo, mas se extiende la masa de la superpoblacién consolidada, cuya
miseria se halla en razén inversa a los tormentos de su trabajo. Y finalmente,
cuanto mas crecen la miseria dentro de la clase obrera y el ejército industrial de
reserva, mas crece también el pauperismo oficial. Tal es la ley general, absoluta,
de la acumulacion capitalista (Marx, 1980, p. 388).
Para Smith, Ricardo y para Marx, en el contexto del movimiento general de la sociedad
capitalista, es necesario que el obrero logre tener el fondo de consumo necesario para
satisfacer las necesidades que permiten la reproduccion de su capacidad de trabajar. Para
Marx la jornada se divide hipotéticamente en dos momentos, el tiempo de trabajo
necesario y el tiempo de trabajo adicional. Esto garantiza que, en el tiempo de trabajo
necesario, el obrero crea el equivalente de valores de uso necesarios para sobrevivir y
mantener a su familia. Por consiguiente, el contrato social debe realizarse de tal forma
que el salario permita cubrir estas necesidades basicas.

La explotacion capitalista segin Marx reside en la capacidad del trabajo de producir
plusvalia y no en la imposicion del capital de sustraer una parte del fondo de subsistencia
del obrero y su familia. Aunque la realidad puede alejarse en algunos paises y momentos
historicos de este supuesto basico del modelo de Marx, lo cierto es que, en términos
generales, la evolucion histérica del capitalismo demuestra su cumplimiento.

En la actualidad, siguiendo las ideas de Marx son las propias necesidades del capital, el
ascenso de la tecnologia y la innovacién las que obligan al reconocimiento sustantivo del
factor trabajo y a la incorporacion sistematica de otros elementos de carécter espiritual y
cultural como necesidades afiadidas que deben ser cubiertas por los salarios. Al mismo
tiempo, las propias luchas de los trabajadores por sus reivindicaciones propician un mayor
reconocimiento social de estas necesidades.

Sefala Piketty (2014, p. 28): “En el largo plazo, la educacion y la tecnologia son los
factores determinantes decisivos de los niveles salariales”. Se podria agregar que la
educacion y la tecnologia son variables independientes en una ecuacion que relacione
estas con el progreso econémico y social.

La revolucion tecnoldgica representa un salto cualitativo de las fuerzas productivas que
implica un cambio sustancial en la forma en que se unen los factores de la produccion.
La informatizacion y digitalizacion de la produccion de bienes y servicios exige de una
cada vez mas limitada fuerza de trabajo altamente calificada, que desplaza y discrimina
el trabajo manual y mecanico.
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Al mismo tiempo, la alta calificacion del trabajador y la tecnologia subyacente en los
procesos de produccion de bienes y servicios provoca cambios sustantivos en las
condiciones laborales como una necesidad derivada de la reproduccion sistematica de la
capacidad de trabajar. La innovacion, la elevacion de la calidad de lo que se produce,
requiere de un trabajador no s6lo bien remunerado sino ademas comprometido con el
destino del capital individual y las vias de su mas adecuada revalorizacion. De ahi la
importancia de un entorno con condiciones laborales a la altura de lo que exige el
desarrollo actual de las fuerzas productivas y asi elevar la productividad del trabajo.

La productividad del trabajo se define como la relacion entre los resultados de la
produccion y los insumos de fuerza de trabajo. Y al ser, la productividad, una funcién de
la tecnologia, requiere de fuerza de trabajo con habilidades especiales, capaz de dominar
las técnicas modernas de produccién y gerencia de los procesos productivos y de
servicios.

Al mismo tiempo, la tecnologia hace cambiar las condiciones laborales. Es innegable que
el taller manufacturero del siglo XV1I1 es muy diferente de la fabrica textil del siglo XIX
y esta ultima es incomparablemente distinta a los procesos industriales actuales, donde a
la alta automatizacion le ha sucedido una ampliacion de la poblacion de robots y un
manejo digital de la informacion.

El mejoramiento de las condiciones laborales en los paises desarrollados no solo fue el
resultado objetivo del cambio tecnoldgico, sino también de la aparicion de nuevas
técnicas modernas de gerencia que comprendieron el importante papel de los recursos
humanos en la obtencién de mayores niveles de eficiencia productiva.

La filosofia de la administracion que aparecen a partir de la década de los afios 80 del
pasado siglo, amplian la concepcion clasica del cliente, definiéndola como aquellas
personas que, de alguna manera, dentro o fuera de la empresa interactta con el producto
o servicio de la misma. No es solo importante el cliente externo, sino que ademas resulta
decisiva la implicacion del cliente interno para alcanzar los objetivos estratégicos de la
empresa. Los enfoques de calidad total, organizaciones de aprendizaje continuo y la
administracion del conocimiento evidencian que en las nuevas condiciones en que la
tecnologia, la informatizacion y la globalizacion de los mercados se impone, el problema
de las ventas, la ampliacion de las cuotas de mercado y de la elevacion de la calidad,
transitan por la incorporacion del hombre, sus intereses, expectativas y capacidad
innovadora como parte esencial de la organizacion. Es decir, por priorizar la calidad de
vida laboral.

En el estudio de la calidad de vida laboral debe partirse del concepto de calidad, que en
el sentido mas amplio de la palabra se define como el conjunto de cualidades o
propiedades que caracterizan a una cosa o persona. En el contexto de esta investigacion,
se asume el enfoque de calidad de la Norma ISO 8402 del 1986, como el conjunto de
caracteristicas de una entidad, que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades
establecidas y las implicitas. Es decir, en el quehacer de la empresa prevalece la
preocupacién y ocupacion por satisfacer al cliente interno y externo, y asi mejorar su
desempefio.
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La norma mencionada define los términos basicos y fundamentales relacionados con los
conceptos de calidad, aplicable a todos los campos. Este concepto de calidad ha
evolucionado, y se ha convertido en una forma de gestion que introduce el concepto de
mejora continua en cualquier organizacion y que afecta a todas las personas y procesos
implicados, siendo normado por las 1SO 9000.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), como organismo que vela
por la proteccion social de los trabajadores, ha impulsado el concepto de calidad de vida
laboral, planteando la necesidad y el deber de favorecer su mejoramiento continuo (OIT,
2014). De esta manera, contribuir a mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida
de los trabajadores a nivel mundial, promoviendo la justicia social y defendiendo los
derechos humanos y laborales internacionalmente reconocidos.

En este contexto general, de los que derivan las tendencias mas recientes de la
administracion moderna, se define al trabajador como “cliente interno” y se considera la
satisfaccion de sus necesidades como un factor decisivo para impulsar la innovacion y
alcanzar mayores niveles de productividad y efectividad. De ahi la importancia de atender
la calidad de vida laboral y profundizar en su conceptualizacién para asumir un enfoque
mas integral de este proceso.

Métodos empleados

El método a sequir en el proceso de investigacion fue el siguiente:

Primero: se listaron conceptos de calidad de vida laboral encontradas en la bibliografia
especializada.

Segundo: se analiz6 en qué medida los conceptos incorporan las dos perspectivas de
analisis ya mencionadas, es decir, la calidad de vida del entorno de trabajo y la calidad de
vida desde la perspectiva psicologica.

Tercero: se identificaron las variables que en cada concepto caracterizan el proceso y asi
determinar cuales son las definiciones mas abarcadoras e integrales. En este paso, se
identifican, en cada uno de los conceptos, las variables que caracterizan a la calidad de
vida laboral desde las dos perspectivas de analisis. Una vez listadas las variables y para
facilitar el analisis de la definicion de cada autor, se elabor6 una tabla en la que el valor
1 representa que la misma esta considerada en el concepto y el valor cero, que no lo esta.
Posteriormente, se determinan las frecuencias de las variables que caracterizan a la CVL
en los conceptos listados y por consiguiente se infieren los conceptos, desde este punto
de vista, mas integrales.

Resultados y discusion

A partir del analisis realizado sobre las definiciones que sobre la CVL se encontraron en
la bibliografia especializada, se presentan los siguientes resultados:

e Se revisaron quince conceptos de calidad de vida laboral. Los autores consultados
fueron: Nadler y Lawler (1983), Tur Cotte (1986), Sun (1988), Fernandez y Giménez
(1988), Robbins (1989), Munduate (1993), De la Poza (1998), Poza & Prior (1998),
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Lau (2000)?, Beltran y Martinez (2017, p. 26), Da Silva (2006, p. 14), Chiang (2008,
p. 24), Granados (2011, p. 223), Camacaro (2006, p. 98) y Chiavenato (2004, p. 30).

En todas las definiciones, de alguna u otra manera, de forma mas o menos explicita, se
incluyen las dos perspectivas, enfoques o dimensiones tedrico-metodoldgicas necesarias
para analizar este proceso. Se coincide con la idea de que la calidad de vida laboral
expresa las cualidades del ambiente laboral en dos grandes dimensiones: la dimensién
objetiva y la subjetiva. La dimension objetiva comprende el ambiente natural,
tecnoldgico, contractual y productivo de la actividad laboral; mientras que la dimensién
subjetiva todo el universo espiritual y existencial del trabajador en su relacion con un
ambito laboral que incluye variables econdmicas, sociales y ambientales.

La dimension subjetiva contiene la relacion entre la vida privada y los problemas que se
derivan de estas en la actividad laboral (enfermedades de familiares, problemas afectivos,
atencion a los hijos etc.); el individuo y la actividad profesional y las relaciones del
individuo dentro de la organizacién y con la localidad. Ambas se complementan y se
condicionan mutuamente a partir de la doble naturaleza del ser humano, en este caso como
hombre portador de la fuerza de trabajo, elemento del proceso de producciéon y como ser
social.

e Se identificaron treinta variables que caracterizan, segin los quince conceptos
revisados, la calidad de vida laboral.

a) Lasvariables son: trabajo agradable y estimulante, seguridad laboral, expectativas
y motivacién hacia el trabajo, compromiso con productos eficientes, entorno
laboral adecuado (instalaciones, equipos, areas de recreo y descanso), recursos
materiales suficientes, cultura de trabajo en equipo, comunicacién, comprension,
satisfaccion y bienestar del trabajador, compensaciones y beneficios, carrera
administrativa, horarios flexibles, salud y bienestar fisico y psicoldgico, cuidado
de sus dependientes, beneficios domésticos, higiene laboral, equilibrio entre la
vida laboral y la vida personal, satisfaccion de necesidades personales importantes
a través de la organizacion, impacto del trabajo sobre las personas y sobre la
eficacia organizacional, eficacia y productividad organizacionales, condiciones
del entorno socioecondmico, relaciones interpersonales, participacion del
trabajador en el funcionamiento, optimizacion de la organizacion, mejora de
habilidades y aptitudes de los trabajadores, el trabajador es un recurso y no un
costo empresarial / productivo, completo desarrollo como ser humano, mejora de
la efectividad organizacional y sentirse respaldado y cuidado por la organizacion.

b) -El analisis, de las filas del cuadro que se utilizo para el estudio demostro que las
variables que tiene una mayor frecuencia en los conceptos son: seguridad laboral
(33,3 %); salud y bienestar fisico y psicologico (26,6 %); participacion del
trabajador en el funcionamiento de la organizacion (26,6 %), impacto del trabajo
sobre las personas y sobre la eficacia organizacional (26,6 %), equilibrio entre la
vida laboral y la vida personal (20 %), compensaciones y beneficios (20 %),

2 Las definiciones de los autores mencionados hasta aqui,fueron citadas en el articulo de Granados (2011,
p.217).
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expectativas y motivacion hacia el trabajo (20 %) y entorno laboral adecuado:
instalaciones, equipos, areas de recreo y descanso (20 %). Variables, a juicio de
los autores, esenciales para relacionar el entorno laboral con lo que este debe
propiciar para el trabajador y para la organizacion. Ademas que esas variables se
corresponden con uno de los objetivos principales de la OIT, en materia de
proteccion social: promover la proteccion de los trabajadores que, a su vez,
incluye: condiciones de trabajo decentes, como remuneracion, tiempo de trabajo
y salud y seguridad en el trabajo,

El hecho de que las variables como trabajo agradable y estimulante, satisfaccion y
bienestar del trabajador, higiene laboral, relaciones interpersonales, optimizacion de la
organizacién, completo desarrollo como ser humano, considerar al trabajador como
recurso y no como un costo empresarial / productivo alcancen solo un 13,3 % no indica
que no sean importantes a los efectos de definir la calidad de vida laboral. Simplemente
muchas estan implicitas en las ocho variables que obtuvieron los mayores porcientos.

Al igual que el compromiso con productos eficientes, recursos materiales suficientes, la
cultura de trabajo en equipo, la comunicacién, la comprension, la carrera administrativa,
los horarios flexibles, el cuidado de sus dependientes, beneficios domésticos, la
satisfaccion de necesidades personales importantes a través de la organizacion, las
condiciones del entorno socioeconémico, la mejora de habilidades y aptitudes, la mejora
de la efectividad organizacional de los trabajadores y sentirse respaldado y cuidado por
la organizacion (6,6 %).

Todas las variables deben ser consideradas a la hora de definir este proceso porgue es lo
gue garantiza, entre otras cuestiones, estar orientados en la toma de decisiones para
acercarnos al escenario deseado en términos de calidad de vida laboral. Sin embargo, debe
resaltarse que explicitamente no aparece en ningun concepto, de los revisados, variables
ambientales. Esto constituye una limitacion pues queda excluida la relacion del trabajador
con el entorno natural del puesto de trabajo y de la localidad donde la organizacion esta
ubicada geograficamente e incluso con el entorno natural donde vive.

Considérese que el hombre, en este sentido, esta expuesto a un triple riesgo. Existen una
serie de agentes ambientales (quimicos, fisicos y biologicos) procedentes del proceso de
produccion que afectan directamente al trabajador. Y asi mismo en la localidad donde
trabaja y donde reside. De ahi la importancia de considerar exhaustivamente las variables
ambientales, o sea, la relacion del hombre con el medio ambiente humano. Entiéndase,
por medio ambiente humano a los factores o circunstancias externas ante los cuales el
organismo reacciona o puede reaccionar, por lo que incluye factores fisicos, biolégicos y
socioecondmicos.La relacion que existe entre el hombre (como especie, como trabajador
y como ser social) y la naturaleza exige tener en cuenta exhaustivamente las variables
ambientales para evitar que limiten la calidad de vida laboral.

El analisis de las columnas mostré que los conceptos mas completos son de Chiavenato
(2004), Chiang (2008), Granados (2011) Beltran y Martinez (2017). El concepto de
Beltran y Martinez delimita, acertadamente, el ambiente fisico y el humano con las
variables que, segun sus criterios, los caracterizan. Solo destacar que no hace alusion, al
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igual que el resto de los autores, a variables ambientales. Ademas hace referencia, cuando
destaca que se crea un compromiso del trabajador, solo con productos eficientes. Sin
embargo, las organizaciones deben ser eficientes, pero ademas lograr eficacia para asi
alcanzar efectividad.

Referido a la efectividad debe destacarse la diferencia de este concepto con el de eficacia
y de efectividad. La eficiencia es definida como la relacion entre los recursos utilizados
y los logros alcanzados. O sea, se alcanza cuando se utilizan menos recursos para lograr
un mismo objetivo. O, cuando se alcanzan mas objetivos con los mismos 0 menos
recursos. La eficacia, se define como el nivel de consecucion de metas y objetivos. La
eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos. La
efectividad exige ser eficientes y eficaces. Significa, que existe una conexion entre la
calidad de vida la laboral y la efectividad de la organizacion.

En la medida en que la calidad de vida laboral sea mas alta, se logrard mejorar el
rendimiento de los miembros de las organizaciones, por medio de diferentes elementos
que hacen que se motive y crezca su compromiso de cumplir con las metas
organizacionales; con esto se ven beneficiados los empleados, la organizacion y la
sociedad. En esta direccion debe existir una variable que permita verificar en qué medida
esto se cumple.

Es meritorio destacar que en la definicion de Isabel Granados se incluye condiciones del
entorno socioeconémico en el que, sin lugar a dudas, estd incluido la relacion de la
organizacion y del trabajador con la comunidad local.

A partir del analisis realizado y de las ideas expuestas, los autores definen la calidad de
vida laboral como un proceso en el que el entorno laboral-natural garantiza al trabajador
y a su familia la satisfaccion de las necesidades materiales y sociales, propiciando la
reproduccion del individuo en su condicion de especie, de trabajador (fuerza de trabajo)
y de ser social. Lo que a su vez es beneficiosos para la organizacion (eficiencia, eficacia,
efectividad, competitividad) y para la localidad en lo econémico, en lo social y en lo
ambiental.

En el concepto se destacan los momentos esenciales a considerar en la conceptualizacion
de este fendbmeno para un enfoque integral, que son: el entono laboral-natural, la
satisfaccion de las necesidades materiales y sociales del trabajador y su familia, los
beneficios para la organizacion y para la localidad. Es este enfoque el que debe
fundamentar la calidad de vida laboral, en el que se consideren todas las variables
esenciales que caracterizan tan complejo proceso.
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Conclusiones

1.

No todos los autores consultados incorporan la totalidad de las variables
necesarias a considerar para definir la calidad de vida laboral, y asi ofrecer un
enfoque mas integral del fendmeno.

No se encontraron definiciones que consideren, explicitamente, variables
ambientales, a pesar de la importancia que para la calidad de vida laboral tiene
el medio ambiente humano donde el hombre se desarrolla como especie, como
trabajador y como ser social.

En la conceptualizacién de la calidad de vida laboral, para un enfoque integral,
debe considerarse la dimension objetiva y subjetiva de este fendmeno, que a su
vez incluyen las variables del entono laboral-natural, de la satisfaccion de las
necesidades materiales y sociales del trabajador y su familia y de los beneficios
para la organizacion y para la localidad.
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