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Resumen

Al cierre del afio 2019 la Oficina Nacional de Administracién Tributaria de la provincia de
Santiago de Cuba (ONAT) exhibia un panorama complejo en materia de liquidacién de tributos,
al registrarse un monto de deuda tributaria de personas naturales por un valor de a 3053, 3MP
CUP y un 88,3% de disciplina de pago. La investigacién persigue identificar las causas
subyacentes de esta situacion en especial en el sector de trabajadores por cuenta propia en el
régimen general de tributacion, como una de las nuevas formas de gestion. Se aplicaron encuestas
a expertos seleccionados de la institucion, y a una muestra seleccionada de TCP, siendo
procesadas en el SPSS 22.0 y aplicandose métodos de planificacion prospectiva. Se logra evaluar
la capacidad de respuesta de la ONAT a la deuda, proponiéndose medidas para actuar con mayor
efectividad ante los posibles deudores, incidiendo fundamentalmente sobre la conciencia fiscal.
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Abstract

At the end of the year 2019, the National Tax Administration Office of the province of Santiago
de Cuba (ONAT) exhibited a complex panorama in terms of tax settlement, when an amount of
tax debt was registered for a value of 3053,3 MP CUP and the 88,3% of indicator payment
discipline. The research aims to identify the underlying causes of this situation, especially in the
self-employed sector in the general taxation regime, as one of the new forms of management.
Surveys were applied to selected experts of the institution, and to a selected sample of TCP, being
processed in the SPSS 22.0 and applying prospective planning methods. It is possible to evaluate
the capacity of the ONAT to respond to the debt, proposing measures to act more effectively
before potential debtors, mainly affecting fiscal awareness.

Keywords: tax debt, self-employed workers, fiscal awareness.
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Introduccion

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) destaca que entre los
afios 2010 y 2019, el nivel de recaudacion tributaria en los paises de la region, siguié una
tendencia creciente en términos porcentuales del Producto Interno Bruto (PIB). En el
periodo 2010-2018 los ingresos tributarios subieron del 14,5% al 15,5% como porcentaje
del PIB, antes de disminuir levemente al 15,3% en el 2019. La tendencia mas favorable
fue en los paises del Caribe con ingresos tributarios por encima del 21 % del PIB segln
CEPAL (2020).

Sin embargo, los ingresos tributarios en la region contindan siendo insuficientes para
cubrir el creciente nivel de gasto publico. Situacién que contrasta con la observada en los
paises miembros de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE),
donde hay un mayor nivel de ingresos tributarios y estos representan un 34,2 % del PIB
en el 2014 lo cual que les permite financiar amplios programas de gasto publico.

En opinion de Gomez et al (2017) cobra la relevancia la tributacién como un elemento
esencial para el desarrollo. Donde en especial los impuestos, constituyen una herramienta
fundamental para que un Estado busque aumentar ingresos, por ser esta la manera mas
sostenible de financiar el desarrollo y reducir la dependencia externa.

En la dinamizacidn de la economia cubana, la actividad tributaria también tiene un papel
trascendental en la captacion de ingresos para financiar las inversiones en programas
sociales que garanticen el bienestar social. Las tres cuartas partes de los aportes al
Presupuesto del Estado provienen de los ingresos tributarios, los cuales muestran una
dinamica de crecimiento sostenido del 2017 al 2019, segin ANPP (2017), (2018) y
(2019). En el 2018, Cuba mostr6 una recaudacion tributaria como porcentaje PIB de un
42,3%, cifra que estuvo por encima del promedio de los paises de América Latinay de la
OCDE, refiere OCDE (2020).

El avance organizado del trabajo por cuenta propia se convierte en una de las variantes
del desarrollo del modelo de gestion no estatal en el pais. Constituye un elemento
dinamizador de la economia nacional segin MEP (2020) por constituir fuente de empleo
y de ingresos al Presupuesto Estatal, propicia los encadenamientos productivos, ademas
de potenciar el intercambio de bienes y servicios la sociedad.

incentivo que se les ha otorgado a los trabajadores por cuenta propia (TCP), trae consigo
un valor intrinseco en potencialidades de contribuir con el sostenimiento de los gastos
publicos. En el 2019 sus aportes al Presupuesto del Estado representaban un 5,8% de los

ingresos totales segun (Rodriguez, 2019). Puede decirse que su peso relativo aun no
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resulta significativo, pero si constituyen ingresos importantes para los presupuestos
municipales, donde se necesita sostener la autonomia financiera.

Mary Blanca Ortega Barredo (2019) directora de la Oficina Nacional de Administracién
Tributaria (ONAT), citada por Reyes (2019), al referirse a las deudas que tienen los TCP
con el Presupuesto del Estado, reconoce que las mismas ascienden a mil 600 al cierre de
octubre del 2019, expresando: “La disciplina de pago de las personas naturales es muy
baja. Si en algo tenemos que trabajar e incidir es el tema del pago de los impuestos y en
el alto namero de subdeclaraciones con que contamos hoy”.

Torres (2020) apunta que la directora de la ONAT refiere que, al cierre del 2019, un grupo
de contribuyentes no declararon en los términos y formas establecidas, por lo que las
oficinas requirieron a méas de 5 500 incumplidores, imponiendo multas por un importe de
un millén 800 mil pesos. Ademas, 6 000 contribuyentes fueron notificados por declarar
ingresos inferiores a su nivel de actividad, de ellos, el 82 % reconocio su error y rectificd
la declaracion.

La provincia de Santiago de Cuba no escapa a esta realidad, al cierre del 2019 se contaba
con 34 817 TCP, cifra que ha ido creciendo paulatinamente. Sin embargo, la disciplina
de pago solo es del 88,3 % y las acciones de control fiscal arrojaron 189 304
incumplimientos. EI municipio cabecera registraba en igual fecha un monto de deuda
ascendente a 48 625 842,80 pesos de la cual el 34 % es responsabilidad de los TCP
inscritos al régimen general de tributacion.

El presente articulo tiene como objetivo analizar los factores que ocasionan ese alto nivel de
deuda en el sector de TCP, esto permitira proponer medidas a la ONAT municipal de
Santiago de Cuba para mejorar la situacion. También resulta pertinente para poder avanzar
en la implementacion del Lineamiento 51 referido a la Politica fiscal: “Fomentar la cultura
tributaria y la responsabilidad social de la poblacién, entidades y formas de gestion no
estatales del pais, en el cumplimiento cabal de las obligaciones tributarias, para desarrollar
el valor civico de contribucién al sostenimiento de los gastos sociales y altos niveles de
disciplina fiscal” PCC (2017).

Fundamentacion tedrica

La politica tributaria en Cuba, se expresa en la Ley 113 del Sistema Tributario Cubano
puesta en vigor en enero del 2013 cuando se deroga la Ley 73. El Decreto-Ley 308
establece el Reglamento de las Normas Generales y Procedimientos tributarios,

sustituyendo al Decreto-Ley 169. Estos cuerpos legales se implementan junto a otras
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leyes que puedan establecer tributos especificos o los complemente, la Ley del
Presupuesto y las disposiciones complementarias y demas regulaciones tributarias que
emita el Ministro de Finanzas y Precios.

Desde su creacion, en 1994, la ONAT constituye la institucion pablica con competencia
en el territorio nacional para ejecutar la gestion tributaria. Organizada en tres niveles
ejecutivos, las oficinas provinciales tienen la responsabilidad de dirigir, asesorar y
supervisar el trabajo de las oficinas municipales las que cumplen solo funciones
ejecutivas. Desde esa fecha, las autoridades fiscales reconocen la necesidad de crear
paulatinamente una conciencia tributaria en la poblacion cubana, estableciéndose el
Impuesto sobre los ingresos personales (ISIP).

Para Cabello (2013) la conciencia tributaria es la interiorizacién de los deberes tributarios y
la disposicion de los individuos de cumplirlos manera voluntaria, conscientes de que eso
tendra un beneficio comun para la sociedad. Para Molina (1993) la conciencia tributaria es la
condicion del cumplimiento voluntario.

En el contexto cubano ain son escasos los articulos que abordan esta tematica, pero hay
investigadores con valoraciones al respecto. Sarduy (2016) afirma que en Cuba no existe una
cultura tributaria generalizada. Sanchez (2017) también destaca la carencia de conciencia
tributaria en el pais ocasionada por la falta de educacion fiscal y claridad en el destino del
gasto publico. Alfonso y Castillo (2018) sefialan que un reto de la AT cubana es hacer
entender a la poblacidn la relacion causal que existe entre el ciclo tributario y la distribucion
del gasto. Pons y Sarduy (2019) consideran que los TCP no comprenden el destino de sus
aportes al Presupuesto, constituyendo uno de los determinantes de la evasion fiscal.
Atendiendo a lo anterior se puede decir que, continla siendo una necesidad el lograr un
mayor alcance de las acciones educativas encaminadas a que la poblacion comprenda que el
Presupuesto del Estado tiene un carécter social. Entender y percibir el amplio respaldo
presupuestario a los servicios basicos ofrecidos gratuitamente, a las politicas sociales, a la
defensa y orden interior, y a los programas de desarrollo integral llevados a cabo en cada
territorio. Esta tarea no es privativa de la AT que mantiene vinculo con sus
contribuyentes, sino que debe ser prioritaria para el &mbito acadéemico en todos los niveles
de ensefianza.

A todo lo anterior hay que afadir que, atendiendo al cumplimiento del principio de
generalidad el ISIP deberia pagarlo una parte importante de la poblacion
econémicamente activa (PEA) que esta empleada. La realidad apunta que auin
predominan los aportes del sector no estatal, donde se ubican los TCP. Destaca Torres
(2020) que para finales del 2019 alrededor de 600 mil personas son TCP, aportando el
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13% del total de ingresos en el Presupuesto del Estado. Este contexto de auge del trabajo
por cuenta propia, fortalece la necesidad de consolidar la conciencia tributaria en este
sector que deberia asumir el pago de los tributos como un deber social.

Segun ONEI (2019) los trabajadores por cuenta propia son los que siendo 0 no
propietarios de los medios y objetos de trabajo no estan sujetos a un contrato laboral con
entidades juridicas, estan registrados en la ONAT donde pagan sus impuestos segun lo
establecido por la legislacion vigente. A criterio de Escalante (2013) el trabajador por
cuenta propia, es un sujeto con una fuerza significativa en Cuba, que se caracteriza por
su relacion directa con propiedad, con la cual obtiene una condiciéon diferente a la de otros
trabajadores, al ubicarse en otro nivel de la estructura socioecondémica y obtener mayores
ingresos. Generalmente las actividades para las que mas se solicitan licencias se
concentran en las areas de servicios y alimentacion y, precisamente en éstas predomina
los mayores cambios para su perfeccionamiento y control durante los Gltimos veinte
afnos.

Los TCP vinculados al régimen general de tributacion deben realizar el pago anual del
ISIP, previa presentacion de la declaracion jurada (DJ) de los ingresos obtenidos en el
afio fiscal durante la campafia de declaracion y pago de este tributo. Los elementos
estructurales de este impuesto se plasman en los articulos del 16 al 66 contenido en la Ley
113 segin ANPP (2012). La recaudacion de este tributo constituye una importante fuente
de ingresos al presupuesto municipal por concepto de ingreso cedido, siendo relevante
para lograr la necesaria autonomia financiera municipal segun plantea Vazquez et al
(2019).

A partir de la DJ el contribuyente calcula la cuantia del ISIP que debe pagar, para eso
aplica la escala progresiva a la base imponible. A criterio de Diaz et al. (2012) los
hacedores de politica econdmica en el pais conocen que es comun que los ingresos
declarados sean menores que los realmente obtenidos. Atendiendo a esas manifestaciones
de subdeclaracion de ingresos, se han realizado cambios legislativos favorables con
respecto a la Ley 73 que permiten un mayor acercamiento a la capacidad econémica del
contribuyente.

Para determinar la base imponible, la ley autoriza a descontar de los ingresos brutos
obtenidos durante el fiscal, un por ciento por concepto de gastos de la actividad que se
desempefia por cuenta propia. Ese limite para deducir los gastos oscila entre el 20% y el

60% segun corresponda para los 8 grupos de gastos definidos en el Decreto-Ley No.
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356/2018 del CE (2018). Solo se exige justificacion documental del 50 % del limite
establecido.

También se descuenta el monto pagado durante el afio de varios tributos por concepto de
impuestos sobre las ventas, sobre los servicios, sobre la utilizacion de la fuerza de trabajo,
la contribucion de la seguridad social, y la tasa por la radicacion de anuncios y propaganda
comercial, segun corresponda. Otro aspecto positivo es el reconocimiento de un minimo
no imponible de diez mil pesos anuales.

A la base imponible resultante se le aplica la escala progresiva y se obtiene la cuantia del
ISIP. A la que se le deducen los pagos anticipados de este impuesto que se hicieron
durante el afio mediante cuotas fijas mensuales definidas en MFP (2013) y (2018) por
tipo de actividad. Finalmente, la DJ da a pagar si el monto del impuesto excede al pagado
mediante los pagos anticipados mensualmente, en este caso el impuesto a pagar equivale
a la diferencia y se registra como ISIP liquidacion adicional.

Otro de los aspectos que se han tenido en cuenta ha sido el relacionado con el mercado
mayorista para las formas de gestion no estatal. Desde el 2012, sefiala Granma (2017), el
Ministerio de Comercio Interior (MINCIN) trabaja en una politica de reordenamiento del
comercio mayorista para garantizar el suministro de insumos a las empresas estatales, las
cooperativas no agropecuarias (CNA) y los TCP de las actividades de arrendamiento,
gastronomia y los servicios. Se parte de posibilitar el vinculo directo de productores y
proveedores con las formas de gestion no estatal, seguin MFP (2016). Existe un
aseguramiento mayorista que cuenta con un descuento del 20% para la adquisicién de los
suministros, pero en el que solo se incluye la adquisicién de ron, tabaco y cigarros.
También se autoriza la venta mayorista de gases industriales a los TCP inscritos en las
actividades de chapisteria, herreria y oxicorte.

El tema del financiamiento de estos negocios tampoco se ha perdido de vista, segun MFP
(2011), se le pueden otorgar créditos bancarios a los TCP, con regulaciones establecidas
en 3 resoluciones y una instruccién que norman lo relativo a esta politica crediticia y a
los cobros y pagos en este sector.

A pesar de estos cambios, llama la atencion que contindan los incumplimientos de los
TCP con el pago de los tributos y originan deuda. La identificacion de ésta, se hace
mediante la gestion tributaria, que segin Vazquez (2018) constituye un mecanismo
procedimental a través del cual la AT comprende la liquidacion tributaria, hasta la
determinacion de la deuda y notificacion de ella al contribuyente.
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En ANPP (2012) se define que la deuda tributaria es: “la cantidad debida por el sujeto
pasivo de la obligacién tributaria por concepto de tributos y recargos, vencido el término
de pago; asi como, la multa fiscal que resulte una vez practicada su determinacion por la
AT”.

Para la determinacion administrativa, la ONAT puede disponer de la fiscalizacion de las
obligaciones tributarias del contribuyente. Si se verifica, es notificada al deudor mediante
resolucion en su domicilio fiscal o en la sede de la ONAT u otro lugar donde pueda ser
localizado con la presencia de dos testigos. Se puede practicar la notificacion también, a
través de medios electronicos siempre que se cumplan las exigencias de seguridad y
autenticacion establecidas legalmente.

A partir de ese momento el pago de la deuda es exigible a partir de los 15 dias hébiles
siguientes y se puede pagar en las sucursales bancarias o en cualquier otro lugar que
expresamente se autorice a tales efectos por la Ministra de Finanzas y Precios. En caso
de que concurran varias deudas, primero se deberan pagar las mas envejecidas, y solo se
puede exigir el pago hasta 5 afios atras.

Cuando existe deuda se observa una disminucion en la recaudacion real con respecto a
la planeada para el afio fiscal, esto tiene un impacto negativo en el Presupuesto del
Estado, especificamente en los presupuestos municipales. Para disminuir el monto de la
deuda es preciso analizar su evolucion, las causas, y nivel de respuesta institucional al
respecto, y sobre esta base elaborar una propuesta de medidas que se puedan poner en

practica para mejorar la situacion.
Métodos utilizados

Se emplearon métodos de la investigacion cientifica como el Historico — Ldgico al
analizar la evolucion del nivel de deuda tributaria de personas naturales a partir de la
puesta en practica de la Ley 113. Se constat6 que el mayor peso de la deuda recae sobre
los TCP del régimen general de tributacion. Se demuestra que este sector ha incurrido en
manifestaciones negativas en torno al pago de impuestos, lo cual condujo a elaborar y
aplicar una encuesta para medir el nivel de conciencia tributaria. Para esto se eligio la
actividad 643: Elaborador de alimentos ligeros por tener la mayor cantidad de inscritos
durante el periodo objeto de estudio y ademas tienen deuda. Se asume por la investigadora
que los TCP inscritos en esta actividad pueden ejercer influencia sobre la conducta de
cumplimiento del resto de contribuyentes en el sector. Las respuestas al cuestionario

permitieron definir los puntos fuertes y débiles en este sentido.
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Se empled el método de Induccion-Deduccion para definir cinco factores que constituyen
causas de la deuda, a partir de identificar los factores clave o causas subyacentes. El
andlisis se realiz0 a través del criterio de expertos y la aplicacion del método prospectivo
sistematizado Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion
(MIC- MAC), mediante el cual se procesaron las 28 variables estratégicas del banco de
fuerza externo e interno de la ONAT municipal.

Luego se evalud por el grupo de expertos cuan importante es cada factor como causa de
la deuda, y la capacidad de respuesta institucional, respectivamente. Para ello la
investigadora elabor6 un cuestionario, aplicado al grupo compuesto por 7 expertos, cada
uno obtuvo un alto coeficiente de competencia (K) en el rango 0,8 < K < 1,0 segln el
Software DECISION. Para evaluar la concordancia del criterio de expertos se realizo la
Prueba W de Kendall en el Software Statistical Package for Social Sciences (SPSS 22.0).
El método de Analisis — Sintesis, fue til para la seleccidn de las ideas mas importantes
en torno a la deuda y sintetizar en funcion de ello. Se pudo establecer la relacion causa-
efecto mediante el diagrama de Ishikawa. Se aplico la técnica de analisis de Vilfredo
Pareto para identificar las causas de la deuda a las que se le deben poner mayor atencion

para buscar su posible solucion.

Resultados y discusiéon

En el periodo objeto de estudio del 2013 al 2019, en el municipio de Santiago de Cuba,
se observa la tendencia alcista del nivel de deuda tributaria de contribuyentes personas
naturales. En el 2019 se alcanza el mayor monto con un valor ascendente a 32 855664,882
pesos, debido al incumplimiento de las obligaciones tributarias. Este comportamiento de

cumplimiento se ilustra en el gréafico 1:

PESUS
1

Gréfico 1 Deuda tributaria de personas naturales
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del resumen de personas naturales en Modelo
3400-DR-205.

Se pudo constatar que los contribuyentes que tributan por el régimen general son los que

mas inciden en el nivel de adeudo al fisco, tal como se ilustra en el gréafico 2:
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Gréfico 2 Deuda tributaria de las personas naturales segiin régimen de tributacion
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del resumen de personas naturales en Modelo
3400-DR-205.

Segun criterio del grupo de expertos las principales manifestaciones de incumplimiento
de los TCP se hallan en la subdeclaracion de ingresos al declarar ingresos mensuales y
anuales por debajo de lo real. No acudir al registro de contribuyentes para actualizar los
cambios de direccion por lo que a la Oficina le resulta imposible notificar la deuda
tributaria al infractor. Ejercer ilegalmente la actividad por cuenta propia, una vez que la
Direccion municipal de trabajo y seguridad social concede la licencia y no se acude a la
ONAT municipal para darse de alta en el registro de contribuyentes. El ilegal cuando se
detecta, conlleva una presuncién de deuda por el periodo estimado de trabajo y multas
con el méximo de rigor.
Para que la ONAT municipal pueda incidir sobre el incumplimiento y poder disminuir el
nivel de deuda tributaria se deben identificar los factores que estan condicionando esa
situacion. Asi las medidas que se pongan en practica pueden ser mas efectivas al focalizar
las causas subyacentes de esta problematica.
Para identificar los factores del macroentorno y del microentorno de la ONAT municipal
se realizaron entrevistas estructuradas a trabajadores y se disefié un cuestionario para
medir el nivel de conciencia fiscal aplicado a una muestra de 312 TCP, obtenida la
férmula de Fisher para una poblacién finita y conocida.
Como resultado del MIC-MAC se obtienen 15 factores clave o causas subyacentes, que
estan en los cuadrantes 1y 2 de la Matriz de influencias directas (MID). Siendo 7 las
variables motrices del sistema que resultaron estar todas relacionadas directamente con
la deuda tributaria. En consulta con los expertos se agrupan en 5 factores:
I.  Falta de conciencia fiscal en los TCP:

1. Existen personas naturales que ejercen el trabajo por cuenta propia ilegalmente.

2. Tendencias a sostener una conducta evasiva en el pago de los impuestos.

3. Bajos niveles de disciplina de pago.

Il.  Falta consolidacion de la cultura tributaria:

4. Existen contribuyentes que desconocen el destino de sus aportes
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V.

V.

5. Desconocimiento del regimen sancionador.
Falta de equidad tributaria.

6. EXxisten contribuyentes que perciben una carga excesiva de gravamen sobre su
ingreso.

7. La mayor parte de los insumos son adquiridos en el mercado informal donde no
se reciben comprobantes de pago.

8. Altos precios de los insumos.

9. La mayoria de los TCP consideran la ONAT a veces 0 nunca cobra el impuesto
atendiendo a su capacidad contributiva.

10. Se tiene en cuenta las caracteristicas de la actividad para establecer la cuota fija
mensual.
Insuficientes estudios sobre la gestion de riesgo en los contribuyentes.

11. No se evidencian estudios sobre la percepcion del riesgo en los contribuyentes.

12. Proceso de actualizacién de gestion econdmica en el pais.

13. Elevado reconocimiento social de las actividades.
Insuficiente estructura aprobada para las oficinas municipales

14. Altos niveles de efectividad de las acciones de fiscalizacion.

15.No se logra interactuar con eficiencia y sistematicidad con todos los
contribuyentes.

En lafigura 1 se muestra el diagrama de Ishikawa el cual permite establecer la relacion

causa-efecto:

Disgrams Causs — Efecto: Dends Tributaria de los contriboyentes traba jedores por coents propia

Insuficiente Insuficiente estructurs aprobads para
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—_—
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Figura 1 Diagrama de Ishikawa para representar las causas de la deuda tributaria.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la consulta con los expertos.

Para evaluar la importancia de cada factor clave en la deuda tributaria de los TCP, se le

solicitd a cada experto que diera su valoracion para cada factor. Debia elegir un valor en
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el rango comprendido entre 1 y 6. De manera ascendente la evaluaciéon es: Sin
importancia, casi sin importancia, poco importante, medianamente importante,
importante y Muy importante, respectivamente. Se realiz6 la Prueba W de Kendall para
evaluar la concordancia del criterio del grupo de expertos cuyo resultado se muestra en la
tabla 1:

Tabla 1. Prueba W de Kendall

Estadisticos de prueba
N 7
W de Kendall? ,658
Chi-cuadrado 64,503
gl 14
Sig. asintotica ,000
a. Coeficiente de concordancia de Kendall

Fuente: Andlisis de prueba no paramétrica en K muestras relacionadas/ W de Kendall, SPSS 22.0

Formulacion de las hipotesis

Ho: No existe concordancia entre los expertos

Hq: Existe concordancia entre los expertos.

Como la significacion asint6tica es de 0,000 y se encuentra por debajo del valor alfa
preestablecido de 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula. El coeficiente W de Kendall
se encuentra proximo a 1, con un valor de 0,658, sefialando que es aceptable la
concordancia entre los expertos.

Para evaluar la capacidad de respuesta de la ONAT municipal para incidir en cada uno de
los factores clave, se le solicité a cada experto que diera su valoracién para cada factor.
Debia seleccionar un valor en el rango comprendido entre 1 y 5. De manera ascendente
la evaluacion es: Mala, regular, buena, muy buena y excelente capacidad de respuesta de
la ONAT, respectivamente. Se comprobd la concordancia entre los expertos con la Prueba

W de Kendall, cuyo resultado se muestra en la tabla 2:
Tabla 2. “Prueba W de Kendall”

Estadisticos de prueba
N 7
W de Kendall? 126
Chi-cuadrado 71,169
gl 14
Sig. asintotica ,000
a. Coeficiente de concordancia de Kendall

Fuente: Andlisis de prueba no paramétrica en K muestras relacionadas/ W de Kendall, SPPSS v. 22
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Formulacion de las hipotesis

Ho: No existe concordancia entre los expertos

Hq: Existe concordancia entre los expertos.

Como la significacion asintética es de 0,000 y se encuentra por debajo del valor alfa
preestablecido de 0,05, entonces se rechaza la hipdtesis nula. El coeficiente W de Kendall
se encuentra proximo a 1, con un valor de 0,726, sefialando que es aceptable la
concordancia entre los expertos.

Se puede observar en el grafico 3 la evaluacion del nivel de importancia para cada factor

clave en la deuda tributaria, segun criterio de los expertos:
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Grifico 3“Importancia de cada factor como causa de la deuda tributaria”
Fuente: Elaboracion propia a partir del Microsoft Excel 2017.

De los 15 factores clave, diez resultaron evaluados Muy importantes como causa de la

deuda tributaria:

Xa1: Existen personas naturales que ejercen el trabajo por cuenta propia ilegalmente.

X2: Hay tendencias a sostener una conducta evasiva en el pago de los impuestos.

X3s: Bajos niveles de disciplina de pago.

Xs: Hay contribuyentes que desconocen el régimen sancionador.

X7: La mayor parte de los insumos son adquiridos en el mercado informal donde no se
reciben comprobantes de pago.

Xs: Altos precios de los insumos.

Xz1o: Se tiene en cuenta las caracteristicas de la actividad para establecer la cuota fija

mensual.

Xi12: Existe un elevado reconocimiento social de las actividades.

Xu4: Las acciones de fiscalizacion tienen altos niveles de efectividad, pero bajo alcance.
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Xi1s: Escaso personal para lograr interactuar con efectividad y sistematicidad con la mayor
cantidad de contribuyentes.

Las tablas de frecuencia en el SPSS 22.0 muestran que para los factores: X7y Xis todos

los expertos coinciden en que son Muy importantes. Este resultado expresa que tanto la

ausencia de un mercado mayorista para los TCP, como la necesidad de contratar fuerza

de trabajo cualificada en la ONAT municipal para interactuar con la mayor cantidad de

contribuyentes, son causales de la deuda que se les debe poner atencién para su posible

solucion en un futuro no lejano.

La evaluacion de la capacidad de respuesta de la ONAT municipal a cada uno de los

factores clave, segun criterio del grupo de expertos, se muestra en el grafico 4:
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Grafico 4“Capacidad de respuesta de la ONAT a los factores clave”
Fuente: Elaboracion propia a partir del Microsoft Excel 2017.

De los 15 factores clave, solamente en cuatro la ONAT municipal tiene una capacidad de
respuesta Buena. Llama la atencion que no se selecciond la capacidad de respuesta Muy
buena o Excelente para ningun factor, que seria lo deseado.

A los factores que se le puede dar capacidad de respuesta Buena son:

Xa: TCP con desconocimiento del destino de sus aportes.

Xs: Hay contribuyentes que desconocen el régimen sancionador.

Xe: Percepcion de carga impositiva excesiva.

X11: Baja percepcion del riesgo.

Observando que, de ellos solamente Xs fue considerado Muy importante. Puede decirse
que la ONAT municipal reconoce y tiene una buena capacidad de respuesta para
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disminuir el nimero de TCP con desconocimiento del régimen sancionador, lo que es

favorable.

De los 15 factores clave, en seis la ONAT municipal tiene una capacidad de respuesta

Regular:

Xi1: Existen personas naturales que ejercen el trabajo por cuenta propia ilegalmente.

Xo: Hay tendencias a sostener una conducta evasiva en el pago de los impuestos.

Xo: La mayoria de los TCP consideran la ONAT a veces 0 nunca cobra el impuesto
atendiendo a su capacidad contributiva.

Xi3: El proceso de actualizacion de gestion economica

Xa4: Las acciones de fiscalizacion. Tienen altos niveles de efectividad, pero bajo alcance.

Xi1s: Escaso personal para lograr interactuar con efectividad y sistematicidad con la mayor
cantidad de contribuyentes.

Los factores X1, X2, X14y Xi15 son evaluados Muy importantes. Sin embargo, ain no es

favorable la capacidad de respuesta de la ONAT municipal para incidir sobre estos.

De los 15 factores clave, en cinco la capacidad de respuesta es Mala:

X3: Bajos niveles de disciplina de pago.

X7: La mayor parte de los insumos son adquiridos en el mercado informal donde no se
reciben comprobantes de pago.

Xs: Altos precios de los insumos.

X10: Se tiene en cuenta las caracteristicas de la actividad para establecer la cuota fija
mensual.

Xz12: Existe un elevado reconocimiento social de las actividades.

Los factores X3, X7, Xg, X10y X12 son evaluados Muy importantes, pero la capacidad de

respuesta es Mala para incidir sobre estos.

Como resultado de la evaluacion del grupo de expertos, se puede decir que la ONAT

municipal esta en una situacion de vulnerabilidad para lograr reducir la deuda. Se debe

destacar que en sus valoraciones los expertos tuvieron en cuenta el nivel de jerarquia para

la toma de decisiones que establece la AT en el pais. Se consider6 que como el nivel

municipal tiene funcion ejecutiva, algunas decisiones se escapan de su ambito de

actuacioén, aunque existan situaciones que le afectan directamente como es el caso de las

causas de la deuda.

Propuesta de medidas para potenciar la capacidad de respuesta de la ONAT
municipal a Ias causas de Ia deuda
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La técnica de andlisis de Vilfredo Pareto en esta investigacion puede interpretarse como:
“el 80 % de la deuda tributaria proviene del 20% de las causas subyacentes”. Esto
significa que, si la ONAT municipal aplica de forma oportuna las medidas propuestas
para incidir sobre estas causas, se podria disminuir el monto de la deuda existente.
El gréafico 5 muestra que el 20% se concentra en el factor: Falta de conciencia fiscal, que
se manifiesta en las causas siguientes:
— Xy Existen personas naturales que ejercen el trabajo por cuenta propia ilegalmente.
— Xz Tendencias a sostener una conducta evasiva en el pago de los impuestos.

— X3 Bajos niveles de disciplina de pago.

100%

3%

=~ T

conceencia fiscal culturs tobotara equodad gestion de Ensuficiente
tobutana nesgo personal

Gréfico 5 “Grifico de Pareto”
Fuente: Elaboracion propia

Las medidas propuestas para disminuir el nivel de deuda tributaria en el sector de TCP se

listan en la tabla 3:

Tabla 3 Propuesta de medidas para disminuir el nivel de deuda tributaria en el sector de los TCP
Factor Factor Medidas
clave

1. Establecer un dia fijo de cada semana con la Direccidn municipal de Trabajo y Seguridad

Existen . . L . T i
Social para realizar conciliaciones del el nimero de altas de licencias para ejercer el TCP.
personas ; . . -
2. Mantener actualizado el registro de contribuyentes empleando eficientemente el GesTl, para
naturales . . «
. actualizar constantemente el potencial de TCP en la Campafia de DJ.
que ejercen . . L L .
; 3. Mantener constantemente activado el sistema de comunicacion con la Policia Nacional
ilegalmente L o ! Lo
el rabajo Revolucionaria (PNR) en el municipio para el enfrentamiento de las ilegalidades.
00T CUeNta 4. Incluir anualmente en el plan de capacitacion cursos o entrenamientos que permitan a los
propia inspectores y fiscalizadores potenciar su actuacion en los procedimientos de deteccion y

enfrentamiento a las ilegalidades.
1. Disefiar plegables en soporte papel o materiales audiovisuales de soporte digital que se le

Falta de . S : o
conciencia entreguen a los contrlbuyent_es al momento de su inscripcion para prler_ltarlos en rela_uon a
Fiscal en _ sus deberes y derechos rela_c!onados con el cur_an|m|ent0 de las obligaciones trlbutar_las, as
los TCP Tendencias como darle_ a conocer también las medidas aplicables en caso de cometer contravenciones a
a sostener las regulaciones sobre el TCP.
una 2. Mantener activada la alianza entre la ONAT-PNR y Fiscalia con el objetivo de lograr mayor
conducta efectividad en el procesamiento de casos por evasion fiscal y facilitar la divulgacion de las
gvasiva en medidas aplicadas, en varios medios de comunicacion fundamentalmente prensa escritay la
el pago de radio.
los 3. Divulgar por los diferentes medios de comunicacidn la situacion de la deuda tributaria, los
impuestos casos procesados y las medidas aplicadas segtin el régimen sancionador dispuesto en la ley
tributaria.

4. Ampliar la cobertura de las actuaciones de presencia fiscalizadora como mayor accion
intensiva a los TCP.
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1. Perfeccionar los sistemas informaticos que permitan mayor precision para la deteccion y
control de los pagos e impagos.
2. Depurar periddicamente el registro de la deuda, a partir de la revision del estado de la
Baios deuda actual y la envejecida.
o4 3. Identificar los medios de comunicacion més efectivos para divulgar la bonificacién del 5
niveles de 0 N L e
L % por pronto pago, en la Campafia de declaracion y pago del ISIP, pues adn es infima la
disciplina . ;
cifra de TCP que aprovechan la oportunidad.
de pago : : L . .
4. Activar mecanismos de comunicacién con los Consejos Populares que permitan dar
seguimiento a los contribuyentes morosos.
5. Identificar a los TCP cuyas actividades se le han modificado la cuota tributaria y se
convierten en morosos.
Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

1. En Cuba dentro de las formas de gestion no estatal se ubica al sector de
trabajadores por cuenta propia, siendo uno de los mas representativos en el
pago del Impuesto sobre los ingresos personales que se cede a los presupuestos
municipales.

2. En Cuba la Reforma tributaria general iniciada en 1994 provoco que las
autoridades fiscales reconocieran la necesidad de crear paulatinamente una
conciencia tributaria en la poblacion, sin embargo, se mantienen
incumplimientos de los TCP que generan importantes montos de deuda
tributaria afectando la recaudacion real.

3. En el municipio de Santiago de Cuba los trabajadores por cuenta propia que
pertenecen al régimen general de tributacion son los que mas inciden en el nivel
de endeudamiento, y le sigue en menor cuantia el régimen simplificado.

4. Se identificaron 15 factores clave o causas subyacentes de la deuda tributaria
de los TCP, que se agrupan en:

-Falta de conciencia fiscal.

-Falta consolidacion de la cultura tributaria.

-Falta de equidad tributaria.

-Insuficientes estudios sobre la gestion de riesgo en los contribuyentes.
-Insuficiente estructura aprobada para las oficinas municipales.

5. La ONAT municipal se coloca en una posicion vulnerable para actuar sobre las
causas de la deuda de los TCP, debido a que su capacidad de respuesta depende
en determinados casos de la toma de decisiones de la ONAT provincial o del
nivel central.

6. En el municipio Santiago de Cuba, el nivel de deuda tributaria de los TCP
podria disminuir si se ponen en practica las medidas propuestas para enfrentar
la falta de conciencia fiscal de algunos contribuyentes que no cumplen
correctamente con sus obligaciones fiscales.
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