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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo exponer algunas consideraciones generales
sobre la creacion y gestion de las empresas publicas universitarias y profundizar en las
contradicciones que se originan en este proceso en correspondencia con las nuevas
condiciones de desarrollo de la sociedad ecuatoriana, y la nueva concepcion de
empresas publicas en el Ecuador. Se analiza la situacién actual de las unidades de
produccion universitarias, su transformacion en empresas publicas independientes,
autofinanciadas, sostenibles, y los resultados de las experiencias de aquellas que ya
operan. Se utiliz6 el método Delphi para identificar y decantar las contradicciones del
desempefio y las variables que al momento limitan su operacion. La investigacion arroja
como resultado que la creacién y gestion de estas empresas conlleva contradicciones
que requieren de su estudio. Actualmente no existe un modelo de gestion propio que
garantice el manejo eficiente de estas empresas y su contribucion efectiva al desarrollo
nacional.
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Abstract

The present article has as objective to expose the general considerations on the creation
and administration of the companies public university students and to deepen in the
contradictions that originate in this process in correspondence to the new conditions of
development of the Ecuadorian society, and the new conception of public companies in
the Ecuador. The current situation of the university production units, its transformation
in independent, self-financed, sustainable public companies, and the results of the
experiences is analyzed of those that already operate. The method Delphi is used to
identify and to decant the contradictions of the acting and the variables that limit its
operation to the moment. The investigation hurtles as a result that the creation and
administration of these companies bears contradictions that require of its study. In this
moment in Ecuador doesn't exist an own administration model that guarantees the
efficient handling to these companies and her effective contribution to the national
development.

Keywords: public university companies, managerial administration.
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Introduccion

Los cada vez mas elevados niveles de competitividad y complejidad del entorno, las
nuevas tecnologias, los cambios en las demandas de los clientes y los cambios en las
estructuras politicas y econdmicas, redefinen la economia y la manera de entender los
negocios con un enfoque de globalizacion. Se pueden encontrar unidades de produccion
incluso dentro de las Universidades, y estas no estan exentas de estos procesos, es asi
que se han ido tecnificando y modernizando de manera que los bienes y servicios que

ofrecen posean un valor agregado con el conocimiento técnico y cientifico.

Las empresas publicas en el Ecuador han tenido siempre un papel protagénico en el
marco de los estudio del tejido empresarial. Resulta evidente esta afirmacion si se toma
en cuenta la tendencia que tiene el Estado ecuatoriano de participar en la economia 'y en
los diversos procesos que ello involucra. Se puede afirmar que el estado ecuatoriano es
quien dirige el devenir econdémico del pais, toda vez que asume el papel de estado activo

teniendo una importante presencia en el mapa empresarial.

En ese contexto, el Ecuador implement6 un sistema de economia social de mercado
caracterizado por la garantia de libertad de empresa, en principio; limitada
fundamentalmente por la considerable intervencion del Estado como planificador y
como agente de la economia. Esta intervencion se materializa a través de la creacion de
una gran cantidad de empresas publicas, incluidas aquellas que por disposicion de la
nueva Ley Organica de Educacion Superior (LOES) publicada en el Registro Oficial
298, el 12 de octubre de 2010. Esta dispone que las Unidades Productivas de las
universidades deben convertirse en empresas publicas, procurando que estas sean
competitivas y alcancen su desarrollo en el mercado a través del buen manejo de sus

ventajas comparativas y competitivas en general.

Sin embargo, las condiciones legales, econdmicas y de gestion, generan contradicciones
entre los resultados que se esperan de estas empresas y los problemas a los que se ven
abocadas en su operacion. Este trabajo tiene como objetivo exponer estas
contradicciones a partir de la fundamentacion teorica—legal de como se concibe una
empresa publica en el Ecuador; esta centrado en las relaciones entre las universidades y
la empresa publica, con la finalidad de contribuir a esclarecer la naturaleza econémica

de los vinculos entre estos dos actores.
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Fundamentacion tedrica

La constante dinamica del entorno socioeconémico redefine la economia y la manera de
entender los negocios operados desde las empresas. La empresa es una realidad
socioecondémica compleja que como objeto de estudio, requiere una definicion general;
entre los numerosos conceptos se encuentran: Berlanga, (1954, citado por Basurto,
2005) “Conjunto de oOrganos y organismos, con funciones propias, dentro de una
estructura de organizacion econdémica”; Navas y Guerras (2002): “Sistema abierto
constituido por un conjunto de partes o subsistemas que interactiian entre si”. En su

libro Curso Bésico de Economia de la Empresa Bueno (2006, 126) sefiala:

La empresa es un sistema técnico compuesto por un conjunto de procesos,
tecnologias y métodos que explican los negocios y explotaciones que
caracterizan econémicamente las organizaciones y que se desarrollan en una o
mas plantas o establecimientos a través de una o mas sociedades mercantiles.

Segun Porter (1983, citado por Basurto, 2005, 13): “La empresa es la unidad econémico
social con fines de lucro, en la que el capital, recursos naturales, el trabajo y la direccién
se coordinan para llevar a cabo una produccién socialmente util, de acuerdo con las

exigencias del bien comun”.

Nylor y Vernon (1976, citado por Basurto, 2005) definen la empresa como:

Unidad conceptual de andlisis a la que se supone capaz de transformar un
conjunto de insumos consistentes en: materia prima, mano de obra, capital e
informacion sobre mercado y tecnologias en un conjunto de productos que
toman la forma de bienes o servicios destinados al consumo, ya sea de otras
empresas 0 de individuos o grupos de individuos, dentro de la sociedad en que
aquella existe.

Si bien todas estas concepciones incluyen elementos que asocian variables como
recursos, procesos, tecnologias, beneficios, el impacto de estas varian en funcion del
tipo de empresa de que se trate; asi en el caso de las empresas privadas su principal
finalidad serd el lucro; las empresas publicas, en cambio, buscan la eficiencia de los
productos (bienes o servicios) que procuren el bienestar de la comunidad; no obstante,

esto no significa que deban ser ineficientes.

La educacion universitaria, en general, ha sufrido importantes cambios en

correspondencia con el entorno dinamico, socio—econdémico y cultural global que
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determinan la necesidad de una rapida adaptacion a nuevos conocimientos vy

competencias de gran diversidad.

Varios autores han destacado que en las ultimas dos décadas se han experimentado
cambios radicales en el modo de produccion del conocimiento y en las instituciones
universitarias. Gibbons (1994, citado por Vega, Fernandez y Huanca, 2007) describe
estos cambios como la transicion del “Modo 1” al “Modo 2”. En el “Modo 17 la
produccion de conocimiento obedece a las normas cognitivas que rigen cada disciplina
y es estimulado por intereses puramente académicos. En contraste, en el “Modo 2” el
conocimiento se genera siempre en el contexto de la aplicacién atendiendo a las
necesidades explicitas de algin agente externo, bien sea la industria, el gobierno o la

sociedad en general.

Como resultado de esta dinamica surgen nuevas estructuras al interior de la universidad
(oficinas de transferencia tecnoldgica) y se crean estructuras hibridas con otros agentes
(parques cientificos y tecnoldgicos, institutos mixtos, entre otros) que trascienden la
frontera institucional universitaria y promueven la explotacién econdmica de su

conocimiento (Tuunainen, 2005, traducido por la autora, 2014).

Etzkowitz (1990) ha equiparado estas transformaciones a la emergencia de una
“segunda revolucion académica” que, al igual que la primera, ha desembocado en la
adopcion por parte de la universidad de una nueva mision, complementaria a las
actividades tradicionales de docencia e investigacion. Esta “tercera mision” abarca todas
aquellas actividades relacionadas con la generacion, uso, aplicacion y explotacion, fuera
del &mbito académico, del conocimiento y de otras capacidades de las que disponen las
universidades (Molas—Gallart, 2002). De esta forma se ha desarrollado un nuevo tipo de
universidad a la cual la literatura aun no le ha asignado un nombre Unico,
distinguiéndose las denominaciones de “universidad de servicios” (Enros y Farley,
1986), “universidad empresarial” (Smilor, 1993) o “universidad emprendedora” (Clark,
1996). A pesar de las diferencias subyacentes en estas denominaciones todas
contemplan, como rasgo general, una mayor privatizacion del conocimiento y la
participacion de la universidad en la comercializacion del mismo, dando lugar a lo que

Slaughter y Leslie (1997) denominan “capitalismo académico”.*

! Los autores citados en este parrafo son referenciados por: Vega, Fernandez y Huanca (2007).
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Ademas de estas adaptaciones estdn los cambios que se han venido dando,
principalmente, en tres aspectos: en primer lugar, estdn las nuevas tendencias
ideoldgico—politicas desarrolladas, principalmente, en los paises de América Latina
donde en este momento predomina una filosofia de corte socialista que prioriza el
bienestar del “ser humano” sobre el capital, lo que implica un cambio en las estructuras
sociales y politicas del estado. Esto trastoca también a las universidades, asignandoles
un rol més protagonico, redefiniendo sus principales objetivos y lineas estratégicas en
materia de formacion, planes de estudio e investigacién, destinada a dar solucién a las

necesidades prioritarias de la poblacion.

Un segundo aspecto lo constituyen los nuevos lineamientos de planificacion de la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del Ecuador (SENPLADES, 2013)
reflejados en los planes de desarrollo nacional, los que incluyen cambios en sus
estructuras productivas y econémicas basadas en el desarrollo sectores considerados
como estratégicos, y en los que también la universidad esta inmersa como proponente
de nuevas formas de optimizacion y manejo de los recursos, encargada de la utilizacion

interna del capital humano formado en ellas’.

Un tercer aspecto se relaciona con la necesidad de generar actividades de autogestion
que permitan una importante inyeccion de recursos econdmicos para oxigenar las
necesidades cientifico—tecnoldgicas propias del quehacer universitario que han
dependido basicamente de las asignaciones presupuestarias del estado (universidades
publicas), quien condiciona la entrega de los recursos economicos a variables de
eficiencia académica, administrativa e investigativa de estos centros de educacién

superior.

Con estos antecedentes se pretende analizar los esfuerzos desplegados por las
universidades en la generacién de ciencia, a través de la cual los estudiantes obtienen
experiencia en el desarrollo de proyectos profesionales que muchas veces se derivan en
recursos de autogestion para la universidad y, al mismo tiempo, representan soluciones

a los problemas productivos, tecnolégicos, y economicos de la sociedad.

El mecanismo para que las universidades publicas complementen el presupuesto

asignado por el Estado estd en su relacion con el sector productivo a traves de las

2 Consultar: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del Ecuador (SENPLADES, 2013).
Empresas publicas y planificacion: Su rol en la transformacidn social y productiva. (1ra edicion) Quito,
Ecuador.
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prestaciones de servicios y la formulacion de convenios para la investigacion. Las
universidades, al contar con personal académico de alto nivel, prestan servicios de
capacitacion para empleados y directivos del sector productivo. Asi también, por medio
de la investigacion aplicada, la universidad obtiene beneficios de la venta de patentes al
sector privado o firma convenios de investigacion con aquel, asi ambos sectores pueden
compartir los dividendos de la aplicacion productiva de los resultados de dichas

investigaciones.

Otro mecanismo interesante para la consecucion de fuentes alternativas de
financiamiento, como lo muestra la experiencia de la universidad de Guadalajara
(México) es la creacion de empresas “parauniversitarias”. Estas organizaciones pueden
aprovechar la capacidad instalada de los centros de produccion e investigacion de las
universidades para la produccion de bienes y servicios, ademas pueden constituirse
como espacios de vinculacion con el sector productivo, ofrecer una amplia posibilidad
de campos para la realizacion de préacticas preprofesionales y contribuir al mejoramiento
curricular de los diversos programas académicos. Asi mismo, su creacion permite la
generacion de fuentes de empleo que auxilien a estudiantes y egresados para adquirir
experiencia profesional y coadyuvar en la preparacion y formacion de directivos

universitarios en el ambito de toma de decisiones empresariales (Maram, 1997).

Finalmente, las prestaciones de servicios o la produccion de bienes son beneficiosos
para la universidad siempre y cuando estas actividades no se distancien de las tareas de
la docencia y la investigacion, al mismo tiempo que no comprometan el patrimonio de
la institucion (Mabres, 1998).

Estos esfuerzos empresariales universitarios se han visto plasmados en la creacion de
empresas vinculadas a la universidad que bajo diferentes formas de creacion, con
diversos mecanismos y estructuras de apoyo, han conformado empresas de alto valor
agregado con enfoques moldeados acorde con las necesidades de los participantes del
proceso y teniendo en cuenta buenas practicas de manufactura y un alto nivel de calidad

en sus productos.

La Universidad y la empresa
Las formas de cooperacidon universidad—empresa mas utilizadas en la actualidad
resultan: los clusters, los contratos de franquicias y de Outsorcing, los distritos

industriales, las alianzas estratégicas, las empresas spin off, las Organizaciones de Bases
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Tecnologicas, las Incubadoras de Empresas y los Parques Tecnologicos (Zulueta,
Medina y Negrin, 2014). Estas son formas insuficientes para dar solucién a la necesidad
que demanda la actualizacién del modelo econémico ecuatoriano, debido a que son
empresas que tienen su origen en resultados de investigacion académica (productos que
nacen de las aulas) y posteriormente se concretan en proyectos que generalmente se
enfocan a solucionar problemas especificos de otras empresas, las cuales en algunos
casos financian su proceso de incubacion y creacion para luego ser absorbidas por la
empresa cooperante, e inclusive algunas permanecen dentro de las estructuras
organizativas de las universidades. Todos estos aspectos se contraponen con las nuevas
disposiciones legales para el manejo de empresas publicas universitarias, por lo que no
aportan con elementos que puedan contribuir a la construccion de un modelo de gestidn

eficiente de estas empresas.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo de Ecuador en su obra Empresas
Publicas y Planificacion: Su rol en la transformacion social y productiva
(SENPLADES, 2013, 33), explica el nuevo rol que el estado asigna a las empresas

publicas dentro del sistema econémico nacional:

La Constitucion del Ecuador otorga al Estado la potestad de planificar el
desarrollo del pais y recuperar su rol protagénico como agente dinamizador de la
economia. Uno de los instrumentos con los que cuenta el Estado para intervenir
en la economia es la creacion de empresas publicas como instrumentos de
politica.
En este nuevo rol protagonico de las empresas publicas el Estado incluye a las
universidades. A través de la disposicion emitida en el Articulo 28 de la Ley Orgéanica

de Educacion Superior (LOES) se dispone que:

“Las instituciones de educacion superior publicas podran crear fuentes complementarias
de ingresos para mejorar su capacidad académica, invertir en la investigacion, en el
otorgamiento de becas y ayudas economicas, en formar doctorados, en programas de
posgrado, o inversion en infraestructura, en los términos establecidos en esta Ley”,
ademas que “los servicios de asesoria técnica, consultoria y otros que constituyan
fuentes de ingreso alternativo para las universidades y escuelas politécnicas, pablicas o
particulares, podran llevarse a cabo en la medida en que no se opongan a su caracter

institucional «sin fines de lucro»”.
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Métodos utilizados

Para dar solucién al problema cientifico y a las tareas planteadas se utilizaron diferentes
métodos de investigacion: el tedrico, el empirico y el estadistico. Estos se presentan a

continuacion:

Analisis—sintesis, mediante el cual se determinaron los elementos esenciales del objeto

de estudio a nivel teorico, y la interpretacion de los datos empiricos obtenidos.

Historico—ldgico, para estudiar y caracterizar el nexo entre la anterior forma de gestion
de los modelos universitarios nacionales, sus deficiencias y limitaciones, con respecto al

nuevo modelo que se lleva en el pais.

Estudio documental, que permitio el estudio de la bibliografia existente relacionada con
los modelos de gestion empresarial universitaria, asi como las contribuciones cientificas
vinculadas con la temaética, a fin de sistematizar los principales fundamentos teoricos
referenciales, valorar criticamente el proceso actual de creacién y gestion de empresas

publicas universitarias del Ecuador.

Encuestas y entrevistas, efectuadas a los gerentes de las empresas publicas y unidades
internas universitarias del Ecuador permitié conocer de primera mano la problematica

por la que atraviesan estas organizaciones.

Desde el punto de vista epistemoldgico, se abordd el marco conceptual de las empresas
publicas y sus problemas regulatorios, para trabajar sobre el concepto del capital social
y la gerencia publica. En la primera parte, se plantea la problematica de las empresas
publicas, se sugiere que si bien las mismas pueden ser reemplazadas por otras medidas
orientadoras del Estado ellas permanecen y juegan un papel sistémico con el sector
privado en el proceso de acumulacion de capital. Esto impide entender el problema de la
eficiencia/ineficiencia en su administracion y gestion sin considerar su relacion con

otras organizaciones dentro del mercado.

Asi mismo, se plantea que no hay intervencion pablica 6ptima que pueda cumplir con
multiples criterios de evaluacion institucional. Si se busca alcanzar eficiencia, se lesiona
la equidad. Si alternativamente se decide alcanzar metas de equidad se pierde en
eficiencia y se reponen en la gestion de la empresa publica problemas de consistencia de
incentivos, esto es, los agentes operan no para beneficio del principal a quien

representan sino que actian en beneficio personal. Estos costos de influencia e
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interferencia en el accionar de las empresas publicas reflejan problemas de distorsiones

en la relacion de agencia al interior de las mismas organizaciones publicas.

Resultados y discusion

Caracterizacion de las empresas piiblicas universitarias en el Ecuador

En la actualidad, la economia ecuatoriana se caracteriza por un numero reducido de
empresas publicas universitarias. En la mayoria de las universidades existen unidades
de produccion vinculadas a las Instituciones de Educacion Superior (IES) que son
presupuestadas; como politica de gobierno se ha establecido que estas deben convertirse
en empresas publicas autofinanciadas, propiedad de las universidades de donde surgen.

Se plantea la probleméatica de las empresas publicas, de las bases legales y
administrativas que limitan su desempefio; sin embargo, ellas deben competir en
igualdad de condiciones con la empresa privada, lo cual las pone en desventaja al
incurrir en costos ajenos a la naturaleza de los procesos que desempefian, determinados

por el hecho de ser empresas publicas.

En términos especificamente técnicos y a nivel de empresa, no deben existir diferencias
entre el management empresarial privado y el pablico, por esa misma razon no deberia
haber ninguna excusa para que una empresa por ser publica sea deficientemente
administrada; no obstante, al nuevo rol que el Estado asigna a las empresas publicas
dentro del sistema econdmico nacional. El mismo estado reconoce que “esto no implica
desconocer que las empresas publicas vienen de un proceso de desgaste que limito sus
funciones y eficiencia” (SENPLADES, 2013, 34).

El problema con estas concepciones es su reduccionismo. En primer lugar, porque no se
matiza la propuesta con la diferenciacion de niveles de actuacion del estado, algunos de
los cuales pueden ser apropiados para las técnicas de gestion privadas y otros no. En
segundo término, porque se asocia en forma simplista el gerenciamiento privado a la
eficiencia, y se reduce el andlisis al nivel de la empresa (microgestion). Las empresas
publicas tienen una pluralidad de metas, las cuales son no solo diferentes sino que, a
veces, estan en conflicto entre si, lo que requiere criterios multiples de efectividad

organizacional para su evaluacion.
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Creacion y gestion de empresas relacionadas con Ia universidad

Una de las fuentes de formacion de las empresas publicas en Ecuador son las unidades
productivas de las IES, que estan llamadas a convertirse en empresas publicas eficientes
y competitivas que deben conjugar las necesidades de la academia y las del mercado.
Esto constituye una nueva experiencia dentro de la sociedad ecuatoriana y aun no estan
establecidas las regulaciones ni los modelos de creacion y gestion de las mismas, por lo
que emergen como una fuente de generacién de investigaciones en diferentes aéreas del

conocimiento.

Las unidades productivas permiten perfeccionar la investigacion cientifica al convertirse
en verdaderos laboratorios donde la comunidad universitaria genera la experimentacion
de fenomenos e ideas hasta lograr normalizar la ciencia y extraer “nuevas teorias
cientificas” y, al mismo tiempo, hacer que estas unidades productivas generen bienes
que satisfagan las necesidades de los consumidores, generen rentabilidad, y sirvan de

respaldo econdémico a la IES.

En el Ecuador, las universidades publicas han venido complementando su quehacer
educativo con diversas actividades productivas relacionadas con la produccion de bienes
y servicios que van desde la prestacion de servicios en diferentes areas de la ciencia
como estudios ambientales, andlisis quimicos, ensayos de materiales, certificaciones de
calidad, consultorias en general; incluyendo la produccién de bienes como elaboracién
de céarnicos, lacteos, crianza y venta de animales, produccion y venta de productos
agricolas y otros de diferente naturaleza como: institutos de idiomas, estaciones de
servicio de gasolina, escuelas de conduccion, entre otras actividades que han permitido
a las IES no solo generar conocimientos sino también ponerlos al servicio de la
sociedad, en vinculacion directa con la colectividad, de manera que el contacto ha sido
directo entre universidad—sociedad. Esto ha conseguido que la sociedad en general
confie cada vez mas en los productos que la universidad ofrece por su alto componente

técnico—cientifico.

Por otro lado, es importante analizar la oportunidad que representa la actividad
productiva que desarrollan los Centros de Educacion Superior del pais, pues si se
considera el hecho de que estos subsisten gracias a la Asignacion Presupuestaria
(siempre limitada) que les otorga el Estado a las Universidades Publicas, se han visto en

la necesidad de autogenerar recursos a través de la oferta de bienes y servicios, que en
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algunas ocasiones representan ingentes cantidades de dinero que permite la auto

sostenibilidad de estas instituciones, y en otras solo pérdidas.

Las universidades publicas antes de la expedicién de la LOES en el afio 2010,
mantenian sus “unidades de produccion” a través de las cuales ofrecian bienes y
servicios derivados, tanto del quehacer académico como de decisiones administrativas,
encontrando en el desarrollo de ciertas actividades empresariales una oportunidad de
mercado. EI funcionamiento de estas unidades de produccion estuvo a cargo de las

universidades, es decir, operaban bajo el mismo presupuesto institucional.

No obstante, es importante sefialar que por esta dependencia econémica—administrativa,
los resultados financieros que arrojaban eran en su mayoria negativos y constituian una
carga econOmica para la universidad y el Estado. Por esta se plantea separar el quehacer
universitario del empresarial a través de la creacion de empresas publicas que sustituyan
a las unidades de produccidn, para evitar, ademas, la competencia desleal. El articulo 39
de la LOES dispone:

Las instituciones de Educacion Superior que realicen actividades econdmicas,
productivas o comerciales, deberan crear para el efecto personas juridicas
distintas e independientes de la institucion educativa. En estas actividades no se
beneficiaran de exoneraciones 0 exenciones tributarias exclusivas de las
instituciones educativas, ni utilizaran los servicios gratuitos de sus estudiantes,
docentes o personal administrativo. Los servicios o trabajo prestados por estas
personas seran remunerados de conformidad con las disposiciones legales que
corresponden.

Para regular la constitucién, organizacion, y funcionamiento de las empresas publicas se
crea un marco juridico especifico denominado Ley Organica de Empresas Publicas
(LOEP), que en su articulo 5 otorga a las universidades la potestad de crear empresas

publicas bajo los siguientes parametros:

Las universidades publicas podran constituir empresas publicas o mixtas que se
someteran al régimen establecido en esta Ley para las empresas creadas por los
gobiernos auténomos descentralizados o al régimen societario, respectivamente.
En la resolucion de creacion adoptada por el maximo organismo universitario
competente se determinaran los aspectos relacionados con su administracién y
funcionamiento.

Hasta el afio 2013, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo de Ecuador

(SENPLADES), en su articulo “Empresas publicas y planificacion: Su rol en la
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transformacion social y productiva”, registra diez empresas publicas pertenecientes a las

universidades a nivel nacional, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1: Relacién de empresas publicas ecuatorianas hasta diciembre de 2013

No. EMPRESA PUBLICA UNIVERSIDAD

1 | HIDROESPOL EP Escuela Superior
Limitaciones: mantiene suspendidas sus actividades durante los dos Politécnica del
altimos afios. Litoral

2 | TRANSESPOL EP Escuela Superior
Limitaciones: en funcionamiento. Al momento no muestra resultados | Politécnica del
positivos. Litoral

3 | ESCUELA DE CONDUCTORES PROFESIONALES ESPOL EP Escuela Superior
En funcionamiento. Muestra resultados positivos. Politécnica del

Litoral

4 | EMPRESA PUBLICA DE SERVICIOS ESPOL TECH EP Escuela Superior

En funcionamiento. Muestra resultados positivos. Politécnica del
Litoral

5 | EMPRESA PUBLICA DE INNOVACION Y COMERCIALIZACION Escuela Superior
DE LA INVESTIGACION INVENTIO - ESPOL EP Politécnica del
(En funcionamiento. Muestra resultados positivos) Litoral

6 | EP SERVICIO, ASESORIA, CONSULTRORIAY CAPACITACION DE | Universidad
INGENIERIA QUIMICA -UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Estatal de
Limitaciones: (En funcionamiento. Muestra resultados positivos a costa de | Guayaquil
incursionar en actividades complementarias que no forman parte de objeto
social. Posee varias lineas de negocios)

7 | EMPRESA PUBLICA DE LA U EMPRENDE EP — UTN Ibarra. Universidad
(Limitaciones: En funcionamiento. Al momento no muestra resultados ) Técnica del

Norte

8 | EMPRESA PUBLICA DE PRODUCCION Y DESARROLLO Universidad
ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE Técnica Estatal
QUEVEDO - PRODEUTEQ-EP de Quevedo
Limitaciones: (En funcionamiento. Muestra resultados positivos a costa de
incursionar en actividades complementarias que no forman parte de objeto
social. Posee varias lineas de negocios)

9 | EMPRESA PUBLICA DE ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS Universidad de
SERVICIOS, LA CONSULTORIA ESPECIALIZADA Y LOS Cuenca
PRODUCTOS DE PROYECTOS — U CUENCA EP
(Limitaciones: En funcionamiento. Al momento no muestra resultados
positivos)

10 | EMPRESA PUBLICA DE CONDUCCION ESPOCH CONDUESPOCH | Escuela Superior
EP (%) Politécnica de
(En funcionamiento. Muestra resultados positivos) Chimborazo

* Las siglas EP significan Empresa PUblica y se emplea respetando el nombre con que esta
registrada la empresa.
Fuente: SENPLADES, Empresas publicas y planificacion: “Su rol en la transformacioén social y
productiva”. Quito, 2013. Adaptado por la autora

De este grupo de empresas, cuatro se encuentran en funcionamiento y muestran
resultados econdémicos positivos, son: Escuela de Conductores Profesionales Espol EP,

Empresa Pablica de Servicios Espol Tech EP, Empresa Publica de Innovacién y
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Comercializacién de la Investigacion Inventio—Espol EP y, Empresa Publica de
Conduccién Espoch Conduespoch EP; dos estdn en funcionamiento y muestran
resultados positivos gracias a la incursion en actividades complementarias que no

forman parte de objeto social.

Hasta el cierre de la investigacion dos poseen varias lineas de negocios que les permiten
justificar la existencia de la empresa cuando esta se queda sin recursos econémicos,
pues la actividad para la cual inicialmente fueron creadas no les reporta beneficios, estas
son: EP Servicio, Asesoria, Consultroria y Capacitacion de Ingenieria Quimica —
Universidad de Guayaquil; y la Empresa Publica de Produccion y Desarrollo
Estratégico de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo - PRODEUTEQ— EP.

Tres empresas estan en funcionamiento, sin embargo no han reportado resultados
positivos en su actividad, son: Transespol EP, Empresa Publica de la Universidad
Emprende EP — Utn Ibarra; Empresa Publica de Administracion y Gestion de los
Servicios, la Consultoria Especializada y los Productos de Proyectos — Universidad de
Cuenca EP. Finalmente, una empresa se ha visto obligada a suspender sus actividades
durante los dos ultimos afios debido a problemas administrativos y financieros, se trata
de Hidroespol EP.

La entrevista como técnica de investigacion permitio se recoger importantes criterios de
los gerentes de estas empresas para profundizar en las causas que pueden haber
originado resultados desfavorables en su gestion economica financiera. Estos se
pronunciaron acerca de la problematica que implica el manejo de las mismas. Estas
opiniones fueron sometidas al analisis de expertos a través del método Delphi,
resultando que la mayoria de los puntos son coincidentes en cuanto a concordancia entre

los expertos, estas limitaciones son las siguientes:

e EXxiste una escasa gestion por parte de la Direccion de la empresa conformada
por las méximas autoridades de la universidad, los mismos que por la naturaleza
de sus funciones priorizan la gestion universitaria y la anteponen a la
empresarial, causando condiciones desfavorables al momento de la toma de
decisiones.

e EIl caracter de libre remocion de los gerentes, supeditados a las decisiones
politico—administrativas de las autoridades de las IES, genera un ambiente de

inestabilidad que repercute en el rendimiento de la empresa.
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e Algunas de las empresas publicas universitarias no tiene relacion
cientifico—académica con la universidad pues se crearon simplemente por una
oportunidad de mercado.

e Las empresas publicas universitarias fueron creadas para competir con las
privadas, no obstante, las primeras no tienen ninguna ventaja competitiva en el
quehacer empresarial.

e Las empresas publicas universitarias estan reguladas y controladas por un gran
nimero de instancias gubernamentales que dificultan la operacion eficiente de
las mismas, entre estas estan: Contraloria General del Estado, Instituto de
Compras Publicas (INCOP), Ley de Finanzas Publicas, Ley de Transparencia,
Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), Codigo de Trabajo y LOSEP,
Servicio de Rentas Internas (SRI), Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), Ministerio de Finanzas, Banco Central del Ecuador, Registro Unico de
proveedores (RUP), y otras especificas de los sectores donde se desarrollen sus
actividades como Ministerio del Ambiente, Ministerio de Hidrocarburos, entre
otras.

e La imposibilidad de acceder a fuentes de financiamiento externo por vias

normales.

En este contexto se observan contradicciones que de no solucionarse pueden convertirse
en obstaculos para el logro de los objetivos que el gobierno le ha planteado a la empresa
publica dentro del Plan Nacional del Buen Vivir; se pueden identificar las siguientes:

e Por un lado, el gobierno persigue el objetivo de integrar, en funcion del
desarrollo de la economia ecuatoriana, a los actores publicos y privados; y por
otro, las legislaciones generadas se contradicen y no facilitan este proceso de
integracion.

e Si bien la eficiencia es condicion de equidad (deber ser) en la préctica no es lo
gue sucede en el Ecuador si no que, en la busqueda de la equidad en las
empresas publicas se esta lesionando la eficiencia, esta contradiccion se puede
argumentar debido a razones como: la ineficiente gestion directiva, de capitales
y recursos, administrativa y de mercados.

e No se han podido conjugar los objetivos sociales con los personales o

individuales.
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El nuevo modelo econémico rompe con los paradigmas establecidos y los
involucrados no han asimilado este cambio por la rapidez con que surgieron, lo
gue genera resistencia.

La normativa legal establecida por el méaximo estamento de educacion
universitaria reflejada en la Ley Organica de Educacién Superior (LOES),
dispone que las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador dirigiran su
accionar en funcién de cuatro ejes que son: docencia, investigacion, vinculacién
y gestion, dejando fuera el hecho de que sus empresas publicas se constituyan en
espacios para la complementariedad en el proceso de formacidn profesional.

Las unidades de produccién y/o empresas publicas de las IES han desempefiado
un papel muy importante en la vinculacién con la sociedad, pues a través de la
generacion de bienes y servicios se relacionan estos centros tanto con
consumidores finales como con empresas a través de los bienes y servicios que
estos centros universitarios han puesto a disposicion de los mismos, su
transformacion en empresas publicas autbnomas transformaria la naturaleza de
estas relaciones.

La normativa legal decreta el procedimiento para la creacion de empresas
publicas pero, al mismo tiempo, la independizan de la instancia universitaria a la
que pertenecen pues debera funcionar de forma autonoma sin el respaldo
econdémico presupuestario que antes tenia, ademas de los tramites burocraticos

que tiene gque hacer para financiar los proyectos de investigacion.

Resumiendo, si bien es cierto las actuales unidades de produccion de las universidades
tienen la obligacion de convertirse en empresas publicas, la situacion actual de las
existentes no avizora un éxito en la aplicacion de esta politica de autonomia con
respecto a las universidades, maxime si se considera que ademas de independientes
tienen la obligacion de cumplir con las condiciones de superar los problemas
regulatorios de mercado y manejar con eficiencia los conceptos de capital social y

gerencia publica.

El impacto de estas contradicciones en el ambito de la gestion se expresa en que:

A pesar que las empresas publicas universitarias estan para resolver un problema

econdmico social, estas han resultado ineficientes en su gestion.
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e Los mecanismos para la gestion del recurso humano no crean en el trabajador el
interés de desempefarse eficientemente.

e Para potenciar el desarrollo de estas empresas la ley se contradice a si misma en
lo que se refiere a la creacion y comercializacion del producto universitario,
ademas de la contradiccion referente a su gestion tributaria, para lo que no existe

ninguna diferenciacion con respecto a las empresas privadas.
En el &mbito social:

e Si bien la empresa publica universitaria est4 destinada al servicio de la sociedad,
esta no reconoce la importancia y el impacto que las empresas publicas tienen en
el desarrollo social.

e A pesar de las garantias en el sistema de seguridad social que el estado otorga a
los trabajadores de las empresas publicas universitarias, estos no se sienten
estimulados a ser eficientes en el desempefio de sus funciones.

e En el caso de las empresas publicas que se generan de las universidades en el
nuevo contexto, surge la contradiccion de que se pierde el vinculo de estas con

la posibilidad de investigacion y generacion de conocimientos.
Desde el punto de vista epistemoldgico:

e Si bien las empresas publicas tienen una responsabilidad social no existe un
sistema de indicadores que midan los resultados econdmicos y sociales de las
mismas.

e No hay formas de intervencion estatal que puedan alcanzar conjuntamente
distintos criterios de evaluacion para las empresas publicas universitarias.

e Aunque la ley establece el surgimiento de las empresas publicas universitarias,
no se ha establecido un modelo de gestién que vincule a la universidad y la

empresa.
Conclusiones

1. En el Ecuador, las IES estan en la obligacion legal de deslindarse de sus
unidades productivas y convertirlas en empresas publicas para que puedan

participar en el mercado como un competidor mas.
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No hay formas de intervencion estatal que puedan alcanzar conjuntamente

distintos criterios de evaluacion para las empresas publicas.

La politica pablica promueve valores y alineamiento de objetivos para
favorecer la acumulacion del capital social, el quehacer especifico de la
gerencia publica es la articulacion inter—institucional la gestion dentro del

estado.

La ley no contempla concesion ni exencion tributaria alguna para las
empresas publicas universitarias, lo que las obliga a enfrentarse con los
problemas propios regulatorios del mercado, el manejo del capital social y la

gerencia publica.

El desarrollo de las empresas publicas universitarias en la sociedad
ecuatoriana conlleva al surgimiento de contradicciones que requieren de su

estudio.

Se evidencia la existencia de problemas que afectan la creacion y gestion de
empresas publicas universitarias del Ecuador.

La carencia de literatura especializada sobre esta problematica, y la necesidad
de dar solucién a la misma, amerita proponer un modelo de creacién y gestion
de empresas puablicas universitarias que permita alcanzar la eficiencia y

eficacia de estas empresas.
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