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Resumen

La gestion empresarial se desarrolla bajo un entorno dindmico, donde laaccién proactiva
de las decisiones garantiza el aprovechamiento de oportunidades. Las empresas se esfuerzan
por gestionar la calidad de los productos y servicios, con una adecuada gestién de los costos.
Esto sugiere la medicion de los gastos, como herramienta clave en la eficiencia de este
proceso. Este estudio tiene como objetivo presentar un disefio alternativo de registro y control
de los costos de calidad, soportado con un algoritmo de calculo que posibilita lainformatizacion
y el andlisis de la eficiencia en la gestion de calidad, ejemplificado con la fabricacién de un
producto exportable. Se utilizan métodos de andlisis para evaluar aspectos esenciales del
tema, entrevistas, criterios de expertos, asi como el método de célculo y registro de costo por
suceso, que posibilitan unavisién de los costos de calidad en la busqueda de alternativas para
la toma de decisiones.

Palabras clave: registro y control, costo de calidad, eficiencia, toma de decisiones y
competitividad sostenible.

Abstract

The processes of entrepreneurial management are developing under a dynamic
environment, where the proactive action of the decisions guarantees the exploitation of
improving opportunities. The enterprises make an effort to negotiate the quality of the
products and services, with an appropriate administration of the costs. This suggests the
mensuration of the expenses, as key tool in the efficiency of this process. This study aims at
presenting an alternative and a control design of the quality costs supported by a calculus
algorithm in the information process. This will serve as a basis for the analysis of the
efficiency of the quality management exemplified with the manufacture of the exportable
product. Analysis methods are used to evaluate essential aspects of the topic, interviews,
experts’ approaches, and the calculation method and cost registration for event that facilitate
a vision of the costs of quality in the search of alternatives for the taking of decisions.

Keywords: recordand control, quality costs, efficiency, decisions-making and sustainable
competitiveness.
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Introduccidon

Lacompetitividad y laeficienciaen laactividad
empresarial, exige el perfeccionamiento continuo
de los procesos hacia un aprovechamiento eficaz
de los recursos en busca de mayor calidad en ellos,
cuyo contraste ademas de servir al cliente con
satisfaccion este en correspondencia con sus
expectativas.

El perfeccionamiento de la fabricacion de los
productos y/o servicios, ha sido a través de la
historia una de las constantes del hombre y en ello
la calidad se ha convertido en uno de los objetivos
claves que sustentan las decisiones empresariales.

Para ser competitivas, las empresas tienen la
necesidad de ofrecer productos o servicios
competitivos de calidad notable, al menor costo,
que satisfagan las expectativas de los clientes y
que garanticen ingresos sostenidos a la organizacion.

De hecho, ya las empresas se inician en la
determinacidn de los costos de calidad como aspecto
estratégico de la gestion.A pesar del
desconocimiento que sobre el tema existe en el
sector empresarial, algunas empresas cubanas con
el perfeccionamiento de su actividad, de su
desarrollo tecnolégico y del conocimiento
organizacional avanzan en esta problematica.

No se realiza evaluacion de la eficiencia en la
gestion de la calidad en la produccion de tabaco
torcido para la exportacién, segun el
comportamiento de los costos que ello genera, 1o
cual limita la toma de decisiones para la mejora
continua.

Se utilizan en la aplicacién presentada,
herramientas como: larevision documental, criterios
de expertos, tormenta de ideas y entrevistas. Se
recopilan datos primarios para su tratamiento,
procesamiento y andlisis de la informacién asi
como la interpretacion de los resultados.

La calidad y su gestion estratégica.

En el entorno actual de las organizaciones, la
calidad se ha convertido en un paradigma de la
competitividad y un componente estratégico de la

supervivencia empresarial, es entonces una
necesidad que las empresas produzcan o presten
servicios con calidad, de manera que incorpore una
ventaja competitiva a la organizacion.

Muchos autores, estudiosos de la calidad y su
gestion en la empresa, han ofrecido su juicio y
definiciones al respecto. Entre ellos podemos
mencionar:

G. Taguchi (2009), consideraque sin unaeficacia
econdmica, que haga competitivo el producto, carece
de sentido hablar de calidad. Esto le lleva a concebir
la calidad como "Las perdidas minimas para la
Sociedad".!

P. Croshy (2002), plantea que: ''La calidad, es
cumplir con los requisitos, hacerlo bien desde la
primera vez, ceros defectos (CD)". Creador de este
Gltimo concepto, también se le conoce por ladefinicion
de "Los absolutos de calidad total", cuyos principios
son: "La calidad se define como cumplimiento de
requisitos, el sistema de calidad es la prevencion, el
estandar de realizacion es ceros defectos, la medida
de la calidad es el precio del incumplimiento™.?

Es viable decir que la calidad responde a un
estandar de propiedades y requisitos que deben
tener los productos y servicios, durante la
fabricacion / prestacion, cuya validacién final, en
correspondenciacon la percepciony garantiaen la
satisfaccion de las necesidades, estara a cargo del
cliente.

Asi, las organizaciones deberdn gestionar sus
procesos con un enfoque de calidad y ademas
garantizar bajo la incertidumbre y dinamismo del
entorno, ser eficientes y eficaces en ello, lo cual las
hace competitivas y obtendran de hecho, no solo la
garantia de la venta en el mercado, sino ademas, los
beneficios asociados.

Esestratégicoentonces, ser eficientesenel Sistema
de Gestion de Calidad (SGC), medida en términos
econdmicos Yy financieros, pues la medicion serd un
medio de control, que permitiraidentificar actividades
0 procesos ineficientes que requerirdn del
mejoramiento continuo, ademas de poder conocer los

'Suarez Gonzalez, Maylin; Martin Garcia, Marili. "' Consideraciones sobre los costos de calidad"'. Contribuciones ala

Economia.Disponible en Web: htt
*http: ili

m AFCEE. ISSN 2218-3639. \Vol. V, enero 2014



Suraza Lavielle Laugart, Eégs. 149-159

costos de oportunidad en cada uno de ellos; este
ultimo, como el ingreso dejado de obtener por
anomalias en la fabricacion del producto o prestacion
del servicio.

Portanto, a los procesos relacionados conalcanzar
niveles deseados de calidad esta asociado entonces
un costo, que se clasifican en dos grandes grupos:

* Los costos de obtencion de lacalidad (prevencion
y evaluacién).

* Los costos de no calidad, por fallas internas y
externas asi como los costos ocultos por fallas
(denominados costos implicitos).

Costos de prevencién: son costos asociados a
las actividades que evitan los defectos en el disefio y
desarrollo: las compras de insumos, equipos,
instalaciones, materiales y por la intervencion del
hombre. También, actividades de prevencion y
medicion realizadas durante el ciclo de
comercializacion, lasque evitanlano conformidad de
los productos o servicios.

Se incurre por ello, en costos de formacion,
investigacion de mercados, mantenimiento preventivo,
revision, costo de estructura del departamento de
calidad, de planificacion, analisis de fallos; control de
procesos, capacitaciony desarrollode lafuerzalaboral,
verificaciones, entre otros.

Costos de evaluacion: son costos en los que se
incurren para realizar las actividades de inspeccion,
pruebas y otras evaluaciones, en el cumplimiento de
las normas de calidad. Se definen en esta categoria:
auditorias, inspecciones, ensayos, homologaciones,
certificaciones y revisiones de calidad; amortizacion
y mantenimiento de los equipos de medid,
mantenimiento de laboratorios, pruebas; etcétera.

Los costos de prevenciony evaluacion son costos
que le permiten a la empresa garantizar que los
productos y/o servicios, ademas de los procesos,
cumplan contodas lasnormas de calidad que garantizan
su aceptacion en el mercado, considerdndose éstos
controlables.

Costos por fallas internas: son costos generados
por los productos o servicios que no se ajustan a los
requisitos de los clientes, siempre que sean detectados
por la organizacion antes de que lleguen a sus manos,
entre ellos: desechos, reprocesos, reinspecciones,

retrasos a consecuencia de reproceso, accidentes,
entre otros.

Costos por fallas externas: son costos generados
por los productos no conformes con los requisitos de
los clientes, detectados después de la entrega o0 envio
del producto, entre los cuales pueden incluirse: costos
por andlisis de reclamaciones, pleitos e
indemnizaciones; costos por garantia, por devoluciones
y descuentos; por pedidos retrasados y penalizaciones,
por una imagen negativa de la empresa que puede
afectar a las ventas futuras, entre otros.

Uno de los principales problemas existentes en la
contabilizacion, planificacion y control de algunos
costos por fallos, reside en la falta de criterios
convencionales para calcular el costo de los mismos.
Los autores coinciden en la necesidad de clasificar
estos costos en tangibles o explicitos e intangibles o
implicitos.

Los costos tangibles o costos explicitos: se
determinan con criterios convencionales de costos,
normalmente siguiendo las normas de contabilidad.
Por lo general, estos costos van acompafiados de un
desembolso de efectivo por parte de la empresa, se
trata basicamente de costos de personal, materias
primas y materiales.

Los costos intangibles o costos implicitos: se
determinan con criterios subjetivos y que no son
registrados en el sistema de contable.

La mayoria de los costos intangibles se sitdan en
la categoria de costos de fallos externos, como por
ejemplo, la pérdida de imagen de la compafiia. No
obstante, también puedenaparecer cuando laempresa
incurreenfallosinternos; porejemplo, ladesmotivacion
de los empleados.

Laproporciénideal de los costos de calidad es una
tareaque dependeradel tipo de proceso de produccion
ylo servicio examinado. Hay procesos que requieren
de unamayor cargade prevencion que otros, asi como
otros, mayor carga de evaluacion, pero siempre el
aumento de laprevenciony evaluacion conducirdala
reduccion de los fallos.

Uno de los autores revisados, A. Oriol (1993)
refiere, que una empresa ha de ubicarse segun
emomnotmonto de lo gastos invertidos en una de las
tres zonas posibles: zona de mejora, de indiferencia o
de perfeccionamiento (figura 1).
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Figura1: Costo minimo de calidad.
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""Costosde calidadynocalidad". Gestion 2000 S.A. 1993, p.127.
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Zona de mejora: cuando la empresa aun no
ha implantado un programa de medidas para
aumentar la calidad y reducir los fallos, o bien
este programa lleva poco tiempo funcionando.
Enesta zona laentidad tiene unos costos totales
de la calidad en la que los fallos representan
practicamente latotalidad de dichos costos (mas
de un 70 %) y la prevencién es muy poco
significativa (menos del 10 % de los costos
totales de calidad). Dado el elevado peso de los
fallosy la pérdidade imagen que ello supone, la
organizacion tiene que invertir mucho mas en
calidad, aunque tiene seguramente grandes
posibilidades de mejora.

Zonade indiferencia: cuando los programas
de mejora de la calidad ya llevan un tiempo
funcionando y se han reducido los costos de
fallos considerablemente, los costos totales de
calidad se reducen. Aqui ya es muy dificil

seguirreduciendo los fallos y por ello la entidad
esté en la zona ideal en relacion con los costos
totales de calidad. Los costos de fallos
representan aproximadamente un 50 % de los
costos totales de calidad, mientras que la
prevencion un 10 % y la evaluacién un 40 %.

Zona de perfeccionamiento: si a pesar de
estar en la zona de indiferencia, la empresa
sigue destinando recursos a la prevencidony ala
evaluacion de calidad sera muy dificil reducir
los fallos. En estos momentos, cuesta més la
evaluacion o la prevencién adicional que las
reducciones de fallos correspondientes. Por
tanto, a partir de este punto, los costos totales
de calidad vuelven a crecer con lo que vale la
pena pensar plantearse estabilizar acciones de
prevenciény evaluacion. Enesta zona los costos
de fallos representan menos del 40 % del total
de la calidad, la evaluacion alrededor de un
50% vy laprevencién un 10 %.
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Para lograr ubicar los costos de calidad en una de
estas areas, inicialmente hay que determinar la
magnitud de cadatipo deellos. Esimportante entonces
lograr en el control del sistema de gestion, su registro
en cada proceso de fabricacion y/o servicio.

El registro y control de los costos de calidad,
ofrecen informacion importante a la direccion para la
toma de decisiones, cuyo anélisis da la medida de su
comportamiento y nivel de eficiencia del sistema de
gestion de calidad, y al mismo tiempo, argumenta la
necesidad de la mejora continua, en aras de mantener
una orientacion al cliente.

La tendencia actual es gestionar los costos de
calidad como sistema, es decir, identificar, clasificar,
cuantificar monetariamente y jerarquizar los gastos
de la organizacion orientados a la calidad, con el
objetivo de medir su impacto y decidir nuevas
inversionesenactividades que resulten oportunidades
de mejoracon lo cual se garantiza el cumplimiento de
los estandares en productos y/o servicios, exigidos
por el cliente con el minimo costo, de manera que se
logren los beneficios deseados.

Enel decretoley N°252 "Sobre la continuidad
y el fortalecimiento del sistema de direccion y
gestion empresarial cubano”, y en el N° 281
"Reglamento para la implantacion vy
consolidacion del sistema de direcciony gestion
empresarial estatal”, asi como el lineamiento N°
15, del modelo de gestion econémica en la
esfera empresarial se ofrecen indicaciones
acerca del tema tratado.

La medicion de los costos relativos a la
calidad también revela desviaciones y anomalias
respecto a los estandares, lo cual muchas veces
no es detectado en anélisis realizado. Es
importante, entonces, la cuantificacién como
primer paso hacia el control y el mejoramiento.

En un estudio amplio sobre los costos de
calidad, los miembros del grupo de calidad y los
contadores han de ponerse de acuerdo. El
problema fundamental estd en obtener las cifras,
para lo cual se plantean dos vias:

Mediante estimacion: es el enfoque mas practico,
requiere solo cierto esfuerzo y puede obtener
informacidn en pocos dias 0 semanas.

Mediante ampliacion del sistema contable:
este es un enfoque mas elaborado, requiere mucho
esfuerzo por parte de varios departamentos,
especialmente de contabilidad y calidad, ademas exige
mucho tiempo.

Para el calculo de los costos de calidad existen
varios meétodos contables, que se utilizan en
dependenciade ladisponibilidad de lainformacién, la
ubicacion y tipo de gasto de calidad a determinar. En
la aplicacion presentada, se utilizara el método de
calculo y registro del costo por sucesos®, por ser
este, el que més se ajusta a las particularidades de la
actividad estudiada.

Los costos de calidad en Ia produccion del
tabaco torcido, para Ia exportacion

La Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de
Tabaco Santiago de Cuba funciona bajo el sistema de
perfeccionamiento empresarial y se inicia en la
aplicaciéndel Sistemade Gestion de laCalidad desde
el 2008, en el que fue certificada empresa. Esta
dispone de una cartera de diez productos y servira al
analisis el tabaco torcido para la exportacién que se
fabrica en la UEB, "Celia Sdnchez Manduley".

Caracteristicas del producto

El tabaco es un producto vegetal obtenido de la
planta del mismo nombre, la cual es originaria de
América. Se consume de variadas formas, el
principal modo de consumo es el fumarlo. Uno de
los compuestos quimicos, lanicotina, lo convierte
enun producto adictivo. Se comercializa legalmente
en todo el mundo, aunque tiene numerosas
restricciones para ser fumado en muchos paises,
ya que posee efectos adversos para la salud.

Cartera de productos de la organizacion:
tabaco torcido para la exportacion, tabaco torcido
para el consumo nacional, subproductos de la
produccion: habilitaciones, cajoneria, materiaprima

3S. Lavielle L. ""La eficiencia en la gestion de la calidad, una aplicacion practica™. Anuario de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales (en linea) Vol. 1, N° 10.
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y otros materiales del proceso de fabricacion;
tabaco en rama despalillado para la
comercializacion, tabaco enrama despalillado para
laindustria, tabaco en rama para cigarreria, tabaco
en rama para la exportacion, tabaco en rama para
el torcido de exportacion y consumo nacional;
posturas de tabaco.

El sistema de control de la calidad en la
organizacion se desarrolla a través de tres etapas:
inspeccion de entrada, inspeccion del proceso,
inspeccion final.

Identificacién y determinacién de los
costos de calidad

Para la identificacion de los costos de calidad
en launidad, se cre6 un comité de expertos validado
por el método Delhi, integrado por especialistas del
departamento de calidad, dirigentes y trabajadores
del area de produccion de la UEB. Los expertos
escogieron nueve subprocesos de produccionen la
unidad, por su impacto sobre los resultados en la
empresa.

Los subprocesos son: recepcion, revision y
almacenamiento de las materias primas y
materiales; fumigacion, preparacion de materias
primas (preparacion de capas, preparacion de tripas
y capote); despacho, elaboracién del tabaco torcido:
elaboracidn del bonche, prensado, rolado de capa,
confeccién y montaje del gorro, corte y atado del
tabaco; desecado del tabaco torcido, terminado:
escogida, anillado, adornado de envase, embalaje;
almacenamiento del producto terminado y venta
del producto terminado.

Enelmétodo empleado, se utilizacomo base de
célculo, las horas-hombre por mano de obra
asignada y gasto material, dado que la produccion
es manual durante todo el proceso de fabricacion.
El procedimiento que describe el método empleado,
se realiza en tres etapas:

1. ldentificaciony clasificacion de los costos
de calidad.

2. Determinacidn y registro de los costos de
calidad.

3. Evaluaciényanélisis.

La identificacion y clasificacion de los costos
de calidad, se iniciacon ladescripcidn del proceso
(ficha del proceso), lo cual permite identificar y

clasificar los costos de calidad que ocurren durante
la ejecucion del proceso.

La determinacién y registro de los costos de
calidad se realiza directamente en las tablas de
salida, soportadas en el algoritmo de célculo
presentado, cuya flexibilidad de disefio permite el
ajuste de los subprocesos, segun el tipo de actividad
escogida. Esta etapa incluye la determinacién de
cada tipo de costo de calidad en variedad
identificaday la cuantia total del mismo, asi como,
el monto total del costo de la calidad en el proceso
descrito.

La evaluacion y analisis tiene como base la
tablaresumen, que registra todos los resultados de
los costos de calidad y la comparacion respecto al
costo total de la entidad y las ventas del periodo
analizado.

Identificacion y clasificacion de los
costos de calidad

Descripcion del proceso

Finalidad: elaboracion de Tabacos Torcidos para
la exportacion.

Responsable del proceso: director UEB de
exportacion.

Participantes: especialista de produccidn, jefes
de brigadas, operario industrial especializado
agropecuario.

Clientes: Comercializadora HABANOS S.A.

Recursos (proveedores): tripas y capotes; capas,
CMC, habilitaciones, cajones (UEB Aseguramientoy
Servicios).

Procesos con los que interactta: con todos los
procesos de la UEB de Exportacion.

Entrada: pacas (tripas y capotes) conservados.

Actividades del proceso: acondicionamiento
de tripas y capotes, zafado de tercios y despegue
de capas: humectado, oreo y reposos de capas;
despalilladoy clasificado de capas, elaboracion del
tabaco torcido, fumigacion en cdAmara de vacio de
tabacos torcidos y materias primas embaladas;
desecado de tabaco, clasificado por colores,
escogida, envasadoy prensado de tabacos; anillado,
revisado, clavadoy marcado; habilitado y terminado
de envases embalaje y marcacion.

@ AFCEE. ISSN 2218-3639. \Vol. V, enero 2014



Suraza Lavielle Laugart, Eégs. 149-159

Base de calculo de los costos de calidad
segun algoritmo*

Th=  Costo mensual de la fuerza de trabajo.

Disponibilidad de horas mensuales
Donde:

Th . Tarifa horaria o tasa salarial

La tasa salarial resulta la cuota de salario en
una hora. El célculo de la tarifa horaria se
vinculard en cada caso, al responsable que
genera el gasto.

Determinacion y registro de los
costos de calidad

Determinacién del costo de prevencion, en
el proceso

Parametros

_ X, - costo de prevencion por subproceso
involucrado.

( i - act)ividades / subprocesos para la prevencion.
i=1....n).

n - total de actividades / subproceso, en fase de
prevencion de los costos de calidad.

SB - salario basico del trabajador involucrado en
laactividad i.

FTt- fondo de tiempo total de trabajo mensual.
Th ;- tarifa horaria ($/h).
th ; - tiempo por actividad / subproceso (h).

STG;.sub-total de gasto de prevencion.
Iss- seguro social.
I=r - impuesto sobre la fuerza de trabajo.

Determinacion y registro de los costos de
prevencion (tablas 1y 2)

Dpto.: Direccion Técnica de produccion

Tabla 1: Registro de los costos de prevencion de la calidad

2-Drpto.: Direccion temica de produccion
3. Coste dePrevencion { X)
4- Procese : Flanificacion de la calidad
Actividade: de Tiempo de . Cazto de
- - Tarifa .
PrEVEnCion Area Rezponzable en Prevencion . PrEVEnCion por
. . . N horaria
{zubprocesoz) Rezponzable gl aren (hombre) t= (horaz (Th wubprocese
(i) Actividad) {F)
Aunditoriaz Calidad Dominge Aolio 1.2 2,474 2 043
R.m'r_-L.u_n dela Direccion Delkiz, Sandro 4 2,474 £.5pe
direccion.
RE’\'l'.-lD].] del 5GC en DLI:'EEL'LD:]] Delliz, Albin 0,5 2,474 1,227
Comercial Comercial
Revision del 5CC en | Direccion Delliiz, Norma 0.7 21,474 1731
Capacitacion Capacitacion i i : :
Subtotal de Gaszte del proceso (planificacion) en la fabricacion). 15 85
Seguridad Sccial (12,504) 1,88
Impueste zobre la fuerza de trabajo (28 04) g
Total de gazto del Procese | Planificacion de la calidad) 21,77
Confeccionade por: Contabilizado por Revizade por
Nombre v Apellidos Nombre v Apellidos Nombre v Apellidos
Firma Firma Firma

Fuente: Elaboracion conjunta. MSc. Suraya Lavielle L y Moreno V.L G.

“Suraya Lavielle L. ""Un modelo alternativo en el registro y control de los costos de calidad en la UEB Tabaco torcido para
laexportacion”. XIV Evento provincial de la Mujer Economista. ANEC. Ponencia relevante. 2012.
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Tabla2: Informe de tendencia

Y% que %% gue
. ta del | representa del
Fila COSTOS DE CALIDAD EN LA GESTION REAL | P | otal de costo de
(MP) s calidad
1 Costos de Prevencion £4661.21 100% §6.0%
2 Planificacidn de la calidad. $21.77 0.59%% 0.04%
5 Evaluacionde prusbas de ensavos. 5100738 23.3% 202%
4 Control del proceso. 5100252 1.3% 18.4%
3 Evaluaciondelosprovesdorss. $5139.85 3% 2.5%
G Fonmacion del Personal $180868 18.5% 333%
7 | Mantemmientos preverntivos §384.22 2.24% 7%
2 Analiziz delos problemas dela calidad $143 20 3 020 2 6%
a Dezamrollo del Sisterma de Gestion dela Calidad. 362100 1.35% 1.2%
10 | Costosde Evaluacidn 5568.00 100%% 10.5%9
1 Inspeccidn de entrada, proceso v final v Auditorias
internas de la calidad. 544590 78.15% 5.3%
12 | Clasificacion v autocontrol. 835357 T.44% 0.06%
13 | Inspeccion delos Stock (inventarios). 580.33 13.49%; 1.4%
14 | Certificacion de conforrmidad 5387 0.7% 0,007%
15 | Costosde Fallos Internos (Sub Total) 8178.16 10094 3.3%
16 | Rezagosy Reprocesamiento £131.12 11.08% 0.04%
17 | Produccionno conforme. %5197 17.94% 0.03%
18 Inspeccion por muestreo de los productos. 512287 685.96%0 2.3%
12 Hurtos o apropiadeones indebidas de productes. | |  ______ |
20 Costos de Fallos Externos (Sub Total) 511.59 10094 0,2%
21 Reclamaciones v Quejas 511.59 10090 0.2%
22 Total de Costo de Calidad 5541992 | 0 ceeeeeee 100%a
23 Costo Totales 827127000 | e | e
24 %% Total de Costo de Calidad /Costos Totales | oo B L e —
25 Ventas Totales 329550000 | @ 0 0 —m8 — | ——_—
26 2% Total de Costo de Calidad "Ventas Totales |  ——o— 1.84%% [ @ ——

Fuente: Elaboracionconjunta. MSc. SurayaLavielleL y MorenoV.LG

e Tiempo por actividad /subproceso (th;) =1,2,
4;0,5;0,7; respectivamente.

Planificacién de la calidad (X))

Subprocesos (actividades planificadas): « Fondo de tiempo mensual: 192 h

Auditorias, revision de ladireccion, revision del
SGC en comercial y revision del SGC en
capacitacion.

m AFCEE. ISSN 2218-3639. \ol. V, enero 2014

Salario basico: $ 475 de trabajadores
involucrados.
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e Tarifa horaria (Th): $ 2,474 e Total de tiempo: 7 ; 90,14 ; 11 ; 48 ,

X1= $21,77 Costo de prevencion por respectivamente.

planificacion de la calidad. * Fondo de tiempo mensual: 192 h

Determinacién y registro de los costos * Tarifa horaria: ($2,474; $2,031; $1,692)

de evaluacion (tablas 2 y 3) Salario basico: ($475; $390; $325).

Subproceso: Inspeccion de entrada, proceso Respectivamente.

y final y Auditorias internas de la calidad Y1 - Costo de evaluacion por inspeccion

< . . ntr r final y Auditorias intern
Areas inspeccionadas: entrada; proceso; deentrada, procesoy final y Auditorias internas

final y ademas auditorias internas. Y1 =$448, 987

Tabla 3: Registro delos costos de evaluacion dela calidad

1-TUnidad: UEE Celia Sanchez Manduley
2-Dpto.: Calidad
3 Costo de Evaluacion (Y.
4-Proceso : Inspecciones de entradas, procesos, final v aunditorias internas
Actividades de Tiempo de . Gasto de
.- P .- Tarifa .
Evaluacidn Area Responsable en el prevencion i . prevencion por
. - . 1draria
(Subproceszos) Responsahble area (hombre) (horas/ (Th) subproceso
(i3 actividad) Py
Domingo Molto 1 2,474 2,474
Inzpeccidnde entradas Calidad Santiago Mesa 1 1.692 1.692
Felix Pantoja s 1473 12,365
Domingo Molte = 2,474 1237
Santiago Mesa =] 1.692 §.46
Inspeccionde proceso Calidad
Vilma Borges C. A7.09 2,031 7533
Maritza Hernandez 43.0% 2,031 8743
Domingo Molto 1 2,474 2,474
InspecciénFinal Calidad Santiago Mesa 1 1.692 1l.092
Félix Pantoja 9 2,473 21.26
Domingo Molto 24 2,474 5038
Auditoriasinternas Calidad
Santago Mesa 24 1,692 40,61
Subtotal de Gasto del proceso 326,537
Seguridad Social (11,5%) 40,82
Impuests sobre la fuerza de trabajo ( 25%4) 81,63
Total de gasto del Process: Inspecciones de entradas, procesos, final v auditeriasinternas 448,087
Confeccionado por: Contabilizado por Revisado por
Nombre y Apellidos Nombre v Apellidos Nombrey Apellidos
Firma Firma Firma

Fuente: Elaboraciéon dela autora.
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Determinacién y registro de los costos por
fallos internos (tabla 2)
Rezagos y reprocesamiento

Empleados que intervienen: Técnicas de lacalidad.
In: 8.36 (total de horas), fondo de tiempo mensual:
192 h, tarifa horaria: $2,031

Salario basico mensual del personal: $ 390

CT,, - Costo de falla interna por rezagos y
reprocesamiento.

CT,, - $23,32

Determinacién y registro de los costos por
Fallos Externos (tabla 2)

Quejas y reclamaciones de clientes

Empleado que interviene: Técnico principal de la
calidad.

In: 3.5 (total de horas), fondo de tiempo mensual:
192 h, tarifa horaria: $2,473.

Salario basico mensual del personal (SByj): $475

CT_. - Costo de falla externa por quejas y
reclamaciones de clientes.

CT,. - $11,89

Los costos de calidad determinados en cada
tipologia, se registran en los modelos de salida
propuestos, soportados en esta metodologia, cuyo
completamiento permitird realizar los andlisis de
eficiencia correspondientes, a la gestion de la calidad
de la UEB del producto exportable.

Evaluacioén y analisis de los costos
de calidad

De la aplicacién del método costos por sucesos
y el procedimiento disefiado al efecto, resultd lo
siguiente:

* La fabricacion del tabaco torcido de la UEB,
se sitla en la zona de indiferencia segun gréafico
presentado en la figura 1, lo cual significa que la
gestién de calidad da muestras de eficiencia, pues
el nivel de gastos invertidos fundamentalmente en
prevencion y evaluacién esta en correspondencia
con los resultados de la gestion, con un producto de
calidad segun estandares y costos de fallas minimos.

* En el mes analizado el 86 % de los gastos se
concentraron en actividades de prevencion con mayor
representatividad de gastos en formacién y en
evaluacion de pruebas de ensayo (tabla 4).

* Los gastos de mejora continua por fallas no son
representativos, solo se invierte el 0,2 % (tabla 4).

Tabla4: Costos de calidad segiintipo, en término absolutoy relativo,
respectoalos costos totales de calidad y de produccion

Timsdo Cose___—" Mp | R | e o
Valores
Costo de  Prevencion %4661,21 856.0% 1,720%a
Costo de Evaluacion S568.66 10.5% 0,210%a
Costo de Fallos internos $178.16 33% 0.066%
Costo de Fallos externos 511,59 0,2% 0,004%a
Costos Totales de Calidad 554199 100%a -
Costo Total de produccidn §271270,00 100%

Fuente: Elaboraciénconjunta. MSc. SurayaLavielleL y MorenoV.LG.
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e Elcostoasociadoa lacalidadenel mesanalizado
fue de $5419,92, que representa el 1,73 % del costo
total de fabricacion asignado a este periodo, sin
embargo en un afio pueden ser notables respecto al
costo total de fabricacion lo cual indica la necesidad
de invertir en calidad.

e El costo de oportunidad en un mes, es de 77,18
MP. Por cada peso de falla ocurrida en el proceso se
deja de ingresar 2,61 MP.

Conclusiones

1. La UEB no determina ni registra la totalidad
de lo que se invierte para mantener los niveles de
calidad deseados en el producto exportable, la
medicion y el control por tanto son insuficientes.

2. Se invierte hoy de manera efectiva, lo
necesario para garantizar la calidad, con
representatividad en las actividades de prevencion
(pruebas de ensayo, formacién, y control del
proceso) durante el proceso de fabricacién, lo
cual indica que hay datos para convertir en
informacion util para el control.

3. Es decisivo para la toma de decisiones en
la calidad, el registro de los gastos por tipo y
actividad involucrada, asi como, el responsable
de la misma, para el control mensual en
términos monetarios que posibilite evaluar las
oportunidades de mejora ante la ocurrencia de
fallas en el proceso.

4. Se disefia un modelo de registro flexible,
para el registroy control de los costos de calidad
en Excel inicialmente, para su posterior
informatizacion que facilita la recogida de
informacion, clasificacion, calculo vy
consolidacion de la informacion, en el proceso
de gestion de la calidad (tablas 1y 2).

Suraya Lavielle Laugart, pags. 149-159
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