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RESUMEN

Los nuevos escenarios internacionales marcados por los efectos de la Covid-19, asi como
los retos impuestos para su enfrentamiento demandan de formas de gestion mas eficientes
y eficaces en busca de Instituciones de Educacion Superior con una mayor responsabilidad,
comprometidas con el desarrollo de la sociedad y orientadas a satisfacer las necesidades de las
instituciones empleadoras. El objetivo del presente trabajo fue crear un indice de vinculacion
que permita a través de su calculo, controlar la efectividad de la gestion del vinculo de las
Instituciones de Educacion Superior con sus drganos empleadores, para ello se asumié como
método general el materialismo-dialéctico, ademas de un enfoque mixto, se utilizaron los
métodos cientificos tedricos y empiricos siguientes: El histérico-l6gico, Modelacion, Analisis
de documentos, la Observacion, la Medicion y La triangulacion, del mismo modo se utilizaron
los métodos estadisticos descriptivo e inferencial para el analisis y procesamiento de la
informacion.
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ABSTRACT

The new international scenarios marked by the effects of Covid-19, as well as the challenges
imposed to confront them, demand more efficient and effective forms of management in search
of Higher Education Institutions with greater responsibility, committed to the development of
society, and oriented to satisfy the needs of the employing institutions. The objective of this
work was to create a link index that allow through its calculations, to controlthe effectiveness
of the link management of the Higher Education Institutions with their employer institutions,
is assumed as general methods, the dialectical-materialism, and also a mixed approach, for
this the following theoretical and empirical scientific methods were used: The historical-
logical methods, Modeling methods, Document Analysis methods, Observation methods, the
Measurement methodsand Triangulation methods, in the same way were used descriptive and
inferential statistical methods for the analysis and processing of information.
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Los nuevos escenarios internacionales marcados por los efectos de la Covid-19, asi como
la constante mutacion de los modos de operar delictivos y de agresion contra Cuba, hacen
imprescindible el vinculo de las Instituciones de Educacién Superior (IES) con los Organos de
Enfrentamiento demandando formas de gestion mas eficientes y eficaces en busca de Instituciones
de Educacion Superior con una mayor responsabilidad, comprometidas con el desarrollo de la
sociedad y orientadas a satisfacer las necesidades de las instituciones empleadoras de manera
organizada, planificada y controlada.

El articulo 32 de la Constitucion de la Republica de Cuba (Asamblea Nacional del Poder
Popular, 2019), establece que el Estado orienta, fomenta y promueve la educacion, las ciencias
y la cultura en todas sus manifestaciones, siendo uno de los postulados atendidos en la politica
educativa, cientifica y cultural, que el resultado de la actividad creadora e investigativa priorice
la solucion que atafien al interés de la sociedad y al beneficio del pueblo.

La definicion de la vinculacion universitaria se encuentra relacionada con la interpretacion
que la universidad realice de ella y de como forje su relacion con la sociedad, sobre todo
para estar acorde al modelo de formacién de cada pais, fomentando asi su pertinencia, esta
ultima segun la Unesco desde 1998, debe evaluarse en funcion de la adecuacion entre lo que la
sociedad espera de las instituciones de Educacion Superior (IES) y lo que estas hacen.

Por tanto, hay tres aspectos claves que determinan la posicion estratégica de la Educacion
Superior en la sociedad contemporanea y su funcionamiento interno, ellos son: pertinencia,
calidad e internacionalizacion. Ello convirtio en una prioridad evaluar los niveles de pertinencia
en cualquier universidad, ya que ademas es uno de los indicadores que se demanda para las
certificaciones de las carrerastanto en Cuba como en el mundo.

Las IES implementan acciones de vinculacidon con sus 6rganos empleadores y el resto
de su entorno, con el fin de convertirla en innovadora y pertinente para responder al patron
de calidad de la Educacion Superior en Cuba y a las demandas de la situacion operativa. La
relacion universidad-organo de enfrentamiento es un proceso que esta ocurriendo cada vez con
mayor intensidad y con una diversificacion de vias, a partir de ser esencial la vinculacion de los
estudiantes con la especialidad para la que se preparan y el aporte que desde la ciencia se puede
hacer a las buenas practicas en el arte operativo.



Sin embargo, no es suficiente con establecer vias de gestion de este proceso que garanticen
su calidad, sino controlar la efectividad de la misma, por tal razon fue necesario crear un indice
de vinculacion que permitieracomprobar el cumplimiento de la planificacion de las acciones y
su implementacion a través de su calculo, convirtiéndose en el objetivo de esta investigacion.

La Gestion por Procesos 0 mas conocido como Business Process Management (BPM), surge
a nivel operacional como una solucidon para maximizar la creacion de valor en el desempeio
de las operaciones, a través de la gestion efectiva y optimizacion contintia de los procesos. El
interés vertiginoso por la calidad ha imbricado la gestion de procesos al Sistema Integrado de
Gestion (SIG), ya que este unifica todos los componentes de la organizaciéon en un sistema
coherente para el cumplimiento de su mision, los cuales deben estar enfocados a la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, tanto externas como internas.

Diferentes concepciones de la gestion por procesos que a pesar de no ser un concepto nuevo,
no ha dejado de ser novedoso por la dinamica de las organizaciones a las que se aplica, han tenido
como base los principios de las normas ISO 9000 (Aiteco Consultores, 2002; Amozarrain, 1999;
Diaz, 2002 y Riascos, 2006) estos autores resaltan la necesidad de administrar las organizaciones
y sus operaciones teniendo como base los procesos que la integran y consideran que la gestion por
procesos es una de las vias fundamentales para lograr la satisfaccion de los clientes y posibilitar
la optimizacion del valor en las organizaciones, existiendo entre ellos un consenso generalizado
en que la gestion por procesos constituye una alternativa viable a la gestion tradicional basada
en funciones. Como forma de gestion su prestigio ha estado sustentado, entre otras razones por
el hecho de demostrar que las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos.

Las instituciones educativas en Cuba a todos los niveles también han estado inmersas en
el perfeccionamiento de la gestion de sus procesos, respaldadas por la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revolucion, la que en su lineamiento 117 enfatiza en la voluntad de
continuar avanzando en la elevacion de la calidad y el rigor del proceso docente - educativo, asi
como incrementar la eficiencia del ciclo escolar. La elevacion continua de la calidad del proceso
de formacion en las carreras universitarias de la Republica de Cuba se rige por el Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de Carreras Universitarias (SEA.CU), que forma parte del Sistema
Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA).

El objetivo general del sistema es, en esencia, la elevacion continua de la calidad del
proceso de formacion en las carreras universitarias, y sus objetivos especificos son:

* Identificar fortalezas y debilidades.
* Disefiar planes de mejora de la calidad.

* Proporcionar informacion a la sociedad sobre la calidad de los programas de las
carreras universitarias.

* Fomentar una cultura de calidad en la comunidad universitaria y en la sociedad sobre la
base de una solida formacion en valores.

De igual forma, el lineamiento 122 de la citada politica refiere: consolidar el cumplimiento
de la responsabilidad de los organismos, entidades, consejos de la administracion y otros
actores econdomicos, en la formacion y desarrollo de la fuerza de trabajo calificada. Actualizar
los programas de formacion e investigacion de las universidades en funcion de las necesidades
del desarrollo, la actualizacion del Modelo Econdmico y Social y de las nuevas tecnologias.



Patentizados estos lineamientos en el llamado del presidente de la Republica de Cuba
Miguel Diaz-Canel Bermudez a la participacion de las universidades en el desarrollo local
como proceso integral y prioritario para el modelo de desarrollo econdmico y social cubano, de
ahi la necesidad del vinculo de las universidadescon sus entidades empleadoras y el resto de su
entorno. El esquema de gobierno cubano enfatiza en la participacion activa de todos los actores
involucrados en una problematica para su resolucion (Diaz-Canel, 2021).

En las IES la gestion del vinculo con sus entidades empleadoras organiza, planifica, ejecuta
y controla involucrandoa cada uno de sus procesos claves, en este caso el Proceso Docente
Educativo, el Proceso de Investigacion y el Proceso de Extension Universitaria centrado por las
caracteristicas de la institucion en actividades relacionadas directamente con el enfrentamiento
y la Situacion Operativa en los territorios y el Trabajo Politico e Ideologico.

En la Resolucién No. 60/11, en su Capitulo IV. “De los vinculos con otros sistemas
de gestion”, se establece la obligatoriedad de integrar estos sistemas al control interno y la
necesidad de reajustar los disefios asumidos por las organizaciones para dar respuesta a los
requisitos establecidos por este documento.

Se refiere a la vigilancia de las realizaciones de los diferentes departamentos, para verificar
que todo lo ejecutado coincide con lo planificado previamente. De manera que se puedan
detectar y corregir las posibles desviaciones que puedan existir. Por ello se comprueban los
resultados de la gestion de la vinculacion teniendo en cuenta el cumplimiento de la planificacion
de las acciones y su implementacion, ya que la observacion y medida de como se cumplen los
objetivos planificados y de si el proceso de decision y, en general el «proceso de vinculaciony
se desarrolla segtin las condiciones previstas y de forma que se produzca la adecuada regulacion
o replanificacion del sistema, determinard la eficiencia o no del proceso en cuestion.

La eficiencia es la correlacion que se logra entre los resultados obtenidos y los recursos
utilizados, debiendo lograr que sea esta correlacion creciente y lo maximo posible. La misma
se puede formular seglin la siguiente ecuacion general: Eficiencia = Resultados / Recursos, ello
permite en resumen hacer bien las cosas y tiene tres pilares basicos: las personas, los procesos
y los clientes. Acevedo (2011) representa estas relaciones de manera muy clara en el Tridngulo
de evaluacion para un proceso, estableciendo la definicion de cada uno de sus componentes y
que son asumidas en esta investigacion.

Este autor define la eficacia como el grado en que los resultados obtenidos se corresponden
con la demanda en todos sus atributos y se puede formular asi: Eficacia=Demanda/Resultados.
Por tanto, se es eficaz en la medida que se hagan las cosas correctas o sea se logre hacer lo
necesario para alcanzar los objetivos propuestos, al margen de los recursos que se consuman
para ello. La efectividad expresa en qué grado los recursos utilizados en el proceso satisfacen
las demandas existentes y puede formularse asi: Efectividad=Demanda/Recursos, esta se puede
formular igualmente como: Efectividad=Eficiencia*Eficacia implicando un equilibrio entre
estas variables, en otras palabras, hacer bien las cosas correctas.

En la economia el uso de numeros indices es comun ya que constituyen el instrumento
basico para sintetizar estadisticas econdmicas (Dorin ef al., 2018), por lo general son asumidos
como indicadores que permiten comparar una magnitud simple o compleja en situaciones
diferentes respecto al tiempo, tomando una de ellas como referenciapara evaluarla a través de
diagnosticos. A pesar de ser comun su uso para evaluar comportamientos macroecondmicos, su
fundamento teodrico se apoya en la microeconomia y por ende en evaluar indicadores de calidad
en las organizaciones.



Para el desarrollo de la investigacion se asumié como método general el materialismo-
dialéctico, ademas de un enfoque mixto (Sampieri, Collado y Lucio, 2014). Se empled el
método Historico-Logico para estudiar la trayectoria de la gestion del vinculo de la Universidad
con sus instituciones empleadoras y los acontecimientos en el desarrollo de su evolucion que
condicionaron el control de la efectividad de este proceso, el método del analisis documental
que aport6 los referentes tedricos y conceptuales del tema. Se realizo un analisis de contenido
de las regulaciones y politicas relacionadas con la vinculacioén de las IES con sus entidades
empleadoras, especificando en las propias del Ministerio del Interior para evaluar la evolucion
y desarrollo de las variables empleadas en la investigacion y los aspectos a tener en cuenta para
evaluar la efectividad.

La Observacion para monitorear in situ el papel de las personas, la calidad de los procesos
y la satisfaccion de los clientes a partir de contrastar estado del arte con el entorno real, la
Modelacion en aras de reproducir simplificada y subjetivamente el calculo del indice de
vinculacion de las IES con sus entidades empleadoras, comprobandoel cumplimiento de la
planificacion de las acciones y su implementacion. La medicion y/o evaluacion con escalas
predisenadasfacilitd llegar a conclusiones sobre la efectividad del mismo. El método de la
triangulacion de la informacion permitié corroborar las evidencias y reforzar la validez de los
resultados obtenidos y se utilizaron ademas los métodos estadisticos: Descriptivo e Inferencial.

La efectividad busca logar un efecto deseado en el menor tiempo posible y con la menor
cantidad de recursos, por ello y con el fin de controlar la efectividad de la gestion del vinculo
IES con sus 6rganos empleadores se crea el Indice de Vinculacion (IV1s)> considerado como
un indice simple, que expresa la relacion existente entre los indicadores del cumplimiento de
las actividades de vinculacion de la IES con los 6rganos en correspondencia con el desarrollo
de los procesos claves de la IES.

Se conciben ademas el Indice de Vinculacion planificado (IVP,,.o) v el indice de
Vinculacion fuera de plan (IV' ) que refleja la aplicacion o no, de acciones no concebidas
durante el proceso de planificacion, ambos expresan en su sumatoria el comportamiento general

del (IV

a) El célculo y la evaluacion puede realizarse manual o aplicando la herramienta digital
elaborada para el célculo del control utilizando Sharp Develop version 5.1 con el objetivo de
que sea simple y que pueda funcionar bajo cualquier aplicacion de Office.

O/ IES)

b) De aplicarse manualmente el célculo y evaluacion del indice de Vinculacion donde:
(IV )= VP 5 T AV o), este se hard teniendo en cuenta los criterios establecidos que se
expresan en tres rangos:

O/IES

-Satisfactorio: cuando el resultado de la relacidon se enmarcade 1 a 1.15.
-Adecuado: cuando el resultado de la relacion se enmarca de 1.16 a 1.25.
-Deficiente: cuando el resultado de la relacion es mayor que 1.25.

Para ello debe evaluarse ademas el Indice de Vinculacién planificado (IV?_ )y elindice

de Vinculacion fuera de plan (IVF*

O/IES
O/IES)'



¢) Para evaluar el Indice de Vinculacién planificado (IV?
relacion de indicadores previstos para cada proceso:

ones) S€ concibio el calculo de la

. (AFPDE): Acciones de vinculacion planificadas relacionadas directamente con el
Proceso Docente Educativo.

« (AVip): Acciones de vinculacién planificadas relacionadas directamente con el
Proceso de Investigacion.

. (AFEIS-O ): Acciones de vinculacion planificadas relacionadas directamente con el
enfrentamiento y la Situacion Operativa en los territorios.

. (AFTPI)i Acciones de vinculacion planificadas relacionadas directamente con el
Trabajo Politico e Ideologico.

Siendo 1 el valor ideal para cada relacion respectivamente.

AVP _ ¥ acciones de vinculacién para este proceso realizadas del plan
FPDE Total de acciones de vinculacién planificadas para este proceso
AVP __ ¥ acciones de vinculaciénpara este proceso realizadas del plan
£ i Total de acciones de vinculacidon planificadas para este proceso

AV-P' _ X acciones de vinculaciénpara este proceso realizadas del plan
E/S.0 Tgtal de acciones de vinculacién planificadas para este proceso

AVP _ ¥ acciones de vinculaciénpara este proceso realizadas del plan
TPI " 1otal de acciones de vinculacién planificadas para este proceso

Dando paso al calculo del indice de Vinculacion planificado donde:

(IVP )= (AVEpE) + (AVip) + (AVGues) + (AVTpr)
=+

O/IES

Para el mismo, también se establecieron criterios que expresan la calificacion en tres
rangos, siendo el 1 el valor ideal.

Satisfactorio: cuando el resultado de la relacion se enmarca de 1 a 0.8
Adecuado: cuando el resultado de la relacion se enmarca de 0.8 a 0.75
Deficiente: cuando el resultado de la relacion es menor que 0.75

d) El calculo del Indice de Vinculacion fuera de plan IV zs) como su nombre lo indica,
refleja la aplicacion o no de acciones no concebidas durante el proceso de planificacion, siendo
el 0 el valor ideal.

vAVFF

\%
Total del Plan

O/IES):

En el caso del Indice de Vinculacion fuera de planel 0 es el valor ideal y los rangos para
este indicador son los siguientes:

Satisfactorio: cuando el resultado de la relacion se enmarca de 0 a 0.15
Adecuado: cuando el resultado de la relacion se enmarca de 0.16 a 0.25

Deficiente: cuando el resultado de la relacion es mayor de 0.25
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El calculo del indice de vinculacién permite ser proactivo ante los comportamientos
indeseables, motivar las acciones deseables y favorecerla eficiencia ya que mientras menos sea la
dispersion de los valores de este indice mejores seran los resultados y por ende el cumplimiento
de las demandas.

Este sistema de medicion de igual forma refleja la efectividad, ya que mientras menor sea
el indice fuera de plan, mayor sera el aprovechamiento de los recursos destinados inicialmente
y disminuyen las actividades no programadas que por lo general llevan un consumo extra de
recursos, dificultando su control.

Un papel preponderante lo tienen los controles periddicos, los que en funcion de los
resultados sostienen la ejecucion de acciones correctivas y la propuesta de los planes de mejoras
para corto, mediano o largo plazo, en correspondencia con las prioridades del afio de instruccion
que de paso al transito hacia un estatus superior en la gestion del vinculo de la IES con sus
organos empleadores y con ello el nivel de pertinencia demandado por el SEA-CU.

Se constato a través del resultado de los procesos, que el Indice de Vinculacion constituye
una herramienta de trabajo importante para evaluar la efectividad del proceso de gestion del
vinculo de la IES con sus 6rganos empleadores, a partir del seguimiento a la ejecucion de la
planificacion de cada una de sus variables. Los resultados del Indice de Vinculacion permiten
detectar y corregir las posibles desviaciones que puedan existir facilitandola toma de decisiones
que tiene lugar como parte del proceso de gestion de la universidad. La efectividad del proceso
de gestion del vinculo de las IES con sus 6rganos empleadores garantiza la pertinencia de las
carreras que se gestan en las IES en correspondencia con el patron de calidad de la Educacion
Superior en Cuba y la capacidad de respuestas a las demandas de la situacion operativa.
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