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Resumen

El presente trabajo analiza la gestion competitiva de las pequefias y medianas empresas del comercio
al por menor de la provincia de Esmeraldas, Republica del Ecuador. Se estudian las diferentes empresas
relacionadas con actividades que tienen alta demanda en la poblacién local. En este sentido, se ha
desarrollado un estudio empirico a través de 344 encuestas y entrevistas personales realizadas a
propietarios, administradores y trabajadores. Finalmente, se comentan las revelaciones mas destacadas
de este trabajo empirico, resaltando que existen importantes barreras que limitan la competitividad de las
empresas estudiadas.

Palabras clave: competitividad, pequefias y medianas empresas, comercio al por menor, PYMEs.

Abstract

This paper analyzes the competitive administration of the small and medium companies of the
smallest trade of Emeralds, Republic of the Ecuador. The different companies related with activities are
studied that have discharge it demands in the local population. In this sense, an empiric study has been
developed through 344 surveys and personal interviews carried out proprietors, administrators and
workers. Finally, the most outstanding revelations in this empiric work are commented, standing out those
important barriers that limit the competitiveness of the studied companies.

Keywords: competitiveness, small and medium companies, smaller trade, SMEs.

productivo encondiciones que favorecenel desarrollo
integral de las localidades donde se desenvuelven.

Introduccion

En correspondencia con la bibliografia
especializada la importancia de las pequefias y
medianas empresas (PYMESs) no esta asociada

Segun las estadisticas consultadas, en las
economias de la Organizacion para la Cooperacion y

solamente a su potencial redistributivo y capacidad
para generar empleo, sino también en su capacidad
competitiva cuando es incorporada al proceso

el Desarrollo Econémico (OCDE, 2010), lasPYMEs
y microempresas representan 95 % de las compafiias,
60-70% del empleo, 55 % del Producto Interno Bruto
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(PIB), y generan la mayor parte de los nuevos
trabajos. En los paises en vias de desarrollo, méas del
90 % de las empresas fuera del sector agricola son
PYMES y microempresas que generan una porcion
significativa del PIB. En América Latina, le
corresponde un 99 % a México; asi mismo, en
Colombia, Pert, Uruguay, lo son, al menos mas del
70 % de las empresas. En Venezuela, segun datos del
Centro de Informaciény Documentacién Empresarial
sobre Ibero América, CIDEIBER (2008), casi el
66 % del sector manufacturero fabril son pequerias
industrias.

En particular en la Republica del Ecuador las
PYMEs representan el 95 % de las unidades
productivas, generan el 60 % del empleo, participan
del 50 % de laproduccidn, tienenunamplio potencial
redistributivo, refieren capacidad de generacién de
empleo, amplia capacidad de adaptacion, flexibilidad
frente a los cambios y estructuras empresariales
horizontales.

No obstante, predomina también una limitada
tecnologia y maquinaria para la fabricacion de
productos, poca capacitacion del personal, escaso
financiamiento, inadecuado equipamiento, limitada
capacidad de exportacionacausadel desconocimiento
de procedimientos propiosa las normativas de calidad
exigidas en otros paises, débil cadena logistica con
costos elevados, entre otros.

Ante estaproblematica, el objetivo deestearticulo
cientifico esmostrar los resultados de un estudio de la
gestion competitiva de las PYMEs comerciales de
Esmeraldas, Republica del Ecuador

Desarrollo

La competitividad empresarial. Posicién de
las PYMEs

El concepto de competitividad es un concepto
complejo. ElI mismo refiere un caracter
multidimensional.

Encorrespondenciacon laliteraturaespecializada
revisada, las definiciones de competitividad incluyen
tanto una acepcion macroeconémica como una
acepcion microecondmica. Desde el punto de vista
macroeconomico, y siguiendo la definicion dada por
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The World Competitiveness Report (OCDE), 1997,
pag. 18 es "el grado en el que una nacién puede, bajo
condicionesde mercado libresy equitativas, producir
bienes y servicios que superan las pruebas de los
mercados internacionales, manteniendoy aumentando,
simultdneamente, losingresos reales de sus habitantes
amedioy largo plazo".

Otras definiciones consultadas al respecto
refieren:

v/ "Capacidad de un pais para crear, producir,
distribuir y/o servir productos en mercados
internacionales obteniendo beneficios crecientes sobre
sus recursos” (Scott y Lodge, 1985).

v' "Competitividad es lacapacidad parasostener
e incrementar la participacion en los mercados
internacionales, con una elevacion paralela del nivel
de vida de la poblacidn. El tnico camino sélido para
lograr esto se basa en el aumento de la productividad™
(Porter, 1990)

v" "Una economia competitiva es aquella que
exportabienesy servicios con beneficiosaprecios del
mercado mundial” (The Economist, 1994).

v' "Lacompetitividad es producir mas, mejores
bienes y servicios de calidad que se comercialicen
exitosamente entre los consumidores nacionales y
extranjeros. La competitividad conduce a trabajos
mejor pagados y a la generacion de los recursos
necesarios para crear una infraestructura adecuada
deserviciospublicosy de apoyoalos desfavorecidos".
(Newall, 1992)

v' "Lacompetitividad de unanacion depende de
la capacidad de sus industrias para innovar y
mejorar*.(Ramos,2001)

v' "Lacompetitividad viene determinada por el
crecimiento de la productividad; una economia
competitivaesaquellaque experimentaun crecimiento
elevadoy sostenido de productividad, lo que conduce
a un aumento de los niveles de vida". (Comision
Europea, 2003).

v "La competitividad es un campo del
conocimiento econémico que analizalos hechosy las
politicas que conforman la capacidad de un pais para
creary mantener un entorno que genere mas creacion
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de valor para sus empresas y mas prosperidad para
sus gentes™ (International Institute for Management
Development, 2003).

Desde los afios 90 diversos autores (Esser,
Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer) desarrollaron
el concepto de Competitividad Sistémica, en
contraposiciondirectaal elaborado por Michael Porter.
Estosautores sostienen que lacompetitividad requiere
incluir los niveles analiticos macro, micro, meso y
meta que afectan a las empresas en el plano local,
regional, nacional y supranacional. De acuerdo con
estos autores la competitividad industrial no surge
espontaneamente al modificarse el contexto macro ni
se crea recurriendo exclusivamente al espiritu de
empresaanivel micro. La misma, refiere el producto
de un patronde interaccién complejay dinamicaentre
elestado, lasempresas, lasinstituciones intermediarias
y la capacidad organizativa de una sociedad.

A nivel mundial, también la competitividad ha
estado relacionada con la rivalidad politica, pues ha
sido un tema de creciente interés. Entre 1963 y 1990
se tomaba como base el criterio para una mayor
competitividad el expresado por la Council of
Competitiveness de Estados Unidos, quien paradefinir
y medir la competitividad, valoraba la capacidad
exportadora de sus industrias, sin tomar en cuenta
otroselementos. Considerandoa Alburquerque (1997)
en cita de Medina, V. J. (1998) estos criterios son
simplistas.

Otro factor de competitividad que se evalla es
lainversion que laindustriahaga en su presupuesto
de Investigacion y Desarrollo (I + D). Segun se
constaté en labibliografiarevisada, unaevaluacion
europea realizada por el Instituto de Prospectiva
Tecnoldgica tendiente a mejorar la concepcidon de
calificacion de los criterios para evaluar la
competitividad, propone unaredefinicion segun la
cualun paisy unterritorio es competitivo (cualquiera
que sea el grado de apertura a la economia global
0 el desarrollo de sus exportaciones), "si sus
exportaciones tienen la capacidad suficiente para
financiar las importaciones necesarias para
asegurar su crecimiento econémico y su nivel de
vida, sin crear ningun tipo de desequilibrio o
estrangulamiento™ (Coriat, 1997 en Medina, V. J.,
1998:25- 26).

Las nuevas dimensiones de ese replanteamiento
aluden a salir del reduccionismo segun el cual la
competitividad se relaciona primordialmente con
competencia por cuotas de mercado y se mide por la
balanza de comercio exterior de un pais. Convierteen
factor decisivo el grado de libertad que tiene un pais
endirigir sus negocios. Valoraala par de los clésicos
factores asociados a los costos, factores no asociados
al costocomo lacalidad, lainnovacion, lasinversiones
inmateriales, laeficienciade lasredes de cooperacion,
cadena logistica, entre otros.

En el contexto empresarial por competitividad se
entiende la capacidad diferenciada y distintiva de la
empresa (0 institucion) en el mercado parasuministrar
eficientemente valor agregado a los clientes finales,
satisfacer creciente e integralmente sus dinamicas
demandas y contribuir al mejoramiento social,
ambiental y de sus trabajadores.

En correspondenciaal andlisis realizado tomando
como base la literatura especializada, se considera
gue lacompetitividad esun conceptorelativo, muestra
la posicion comparativa de los sistemas (empresas,
sectores, paises) utilizando la misma medida de
referencia. Ademas, es un concepto en desarrollo, no
acabado y sujeto a muchas interpretaciones y formas
de medicion. Dependiendo de la dimension a la que
pertenezcan los sistemas organizativos, se utilizaran
unos indicadores distintos para medirla.

Atendiendo a ello, se puede considerar la
competitividad empresarial en un doble aspecto; como
competitividad internay como competitividad externa.
La competitividad interna estd referida a la
competencia de laempresa consigo mismaa partir de
la comparacion de su eficiencia en el tiempo y de sus
estructuras internas (productivasy de servicios.) Este
tipodeanalisisresultaesencial paraencontrar reservas
internas de eficienciapero por lo general se le confiere
menos importanciaque al analisis competitivo externo,
el cual expresael concepto mas debatido, divulgadoy
analizado universalmente.

En esencia, la competitividad es una capacidad,
una habilidad de la empresa, implicada toda ella. Su
manifestacién se da en los mejores productos y
servicios que iran a satisfacer a los clientes, por lo
tanto, es una cualidad vital. Pero la competitividad
implicacompetirconrivalesy porconsiguiente, implica
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mejora y superacion continua frente a los rivales 3. Desarrollo tecnoldgico
competitivos. La competitividad de las empresas
postmodernas tiene un compromiso moral con la
sociedad respecto a la sostenibilidad y

4. Mejoramiento de la productividad en todas las
operaciones

sustentgbllldad ecologicaal no.lmpulsar procesos 5. Culturaorganizacional

productivos que se traduzcan en impactos negativos

ambientales 6. Direccion y desarrollo de su personal.
En correspondencia con el andlisis realizado, la 7. Cooperacion

competitividad conllevaalainteracciénde lossiguientes

. 8. Desarrollo sostenible
elementos:

Deacuerdo con larevisionbibliograficase percibe

1. Elementos de la gestion estratégicay lagestion . . . . .
lapresenciade siete dimensiones parael analisis de la

operacional e .
P competitividad. En la tabla 1, se muestran dichas
2. Innovacion dimensionesy su significado.
TABLA1.DIMENSIONES DELACOMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
Mo, | DIMENSION SIGNIFIC ADO
1 Cliente Creciente szatisfaccidn v calidad percibida de los clientes finales,
creciente calidad percibida, orientacidn al encargo social
2 Econdtnica IMargenes de rentabilidad satisfactorios,  productividad creciente,
eficieticia  energética ¥y de otros recursos  crificos, crecitniento
sisternatico
3 Ilercada Ilantener o tmejorar la participacidn en el mercado, acceso a nuevaos

tnetcados, reconocitniento en el mercado

4 MMedinatnbiental | Mejorar el inpacto sobre el tnedio, reduccidn del uso de energia v de
recursos no renovables, reduccidn etniziones tdmcas, mésitno reciclaje

] mocial Incremento del empleo, satisfaccion de los trabajadores, aumento del
salario medio, mntegracidn con el entorno, responsabilidad social,
aumento de aportes

f Financiera Ilantener flujos de caja satisfactorios, inversiones recuperables

7 Logistica matisfaccidn de todos los elementos de la cadena logistica a partir de
una gestion eficiente v de calidad total

No obstante al andlisis realizado, sea macro o  perspectiva historicay socio-cultural y undesarrollo
microecondmico el enfoque que se quiera dar a la  de indicadores de competitividad nacional.
competitividad, lo cierto es que se estd ante un . L . .
concepto lo suficientemente amplioy complejo como Paraunainsercion exﬁpsaycapamdad competltl_va
paraquenoexista, todavia, unadefinicingeneralmente ~ 4€ 18 PYMEs se requiere que confluyan varios
aceptada de competitividad. Tanto es asf que Porter ~ factores, entre los que se destacan:

(1990) advierte sobre la amplia variedad de 1. Creacion de una cultura de la innovacion

perspectivas existentes en torno a la competitividad,  pasada en la utilizacion de la tecnologia desarrollada
y Waheeduzzan y Ryans (1996) sostienen que la o |a empresa:

nocion de competitividad estd asociada a cuatro

grandes blogues de pensamiento: una perspectiva de 2. Entorno favorable al desarrollo de las
ventajas comparativasy/o de competitividadenprecios;  actividades empresariales que se manifiesta en la
una perspectiva de estrategia y direcciéon; una politicacientifica;
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3. Formacion vy capacitacion gerencial de los
empresarios paraasumir con propiedad las exigencias
de la tecnologia, del crecimiento y la penetracion de
nuevos mercados.

Para la Republica del Ecuador, en particular, es
trascendental considerar que la importancia de las
PYMEs no reside Gnicamente en su potencial
redistributivo y su capacidad para generar empleo,
sino también en su capacidad competitiva cuando es
incorporada al proceso productivo en condiciones
adecuadas. El desarrollo de este sector de laeconomia
en el pais se ha caracterizado por una gran diversidad
deiniciativasrealizadas por unapluralidad de actores;
sin embargo, en la medida que la microempresa se
expande en importancia en la economia, también
crece la demanda de servicios de apoyo a este sector
por parte del estado y de instituciones publicas y
privadas, cooperacion internacional y asociaciones
gremiales involucradas con el desarrollo del sector.

Segun el Servicio de Rentas Internas, para el afio
2010 en las 24 provincias del Ecuador existe un total
de 56.291 PYMEs. El 86 % pertenece a pequefias
empresas y el 14 % a medianas empresas; se ubican
geogréaficamente de manera muy concentradas en las
ciudades de mayor desarrollo; en Quito y Guayaquil,
enlascualesseasientanel 59 % de los establecimientos;
en Esmeraldas, Azuay, EI Oroy Manabi el 15 %; y el
26 % corresponde a las provincias restantes. De
manera general mas del 35,7 % refieren PYMESs de
comercio al por menor. De ahi, su importancia en la
satisfaccion de las necesidades sociales y necesidad
de fortalecimiento competitivo.

Estudios realizados por los autores de este articulo,
sustentados en la revision de informes oficiales,
entrevistasaadministradores de pequefiasy medianas
empresas y resultados de investigaciones realizadas
en los marcos de la maestria de administracion de
empresas de la Universidad Luis VVargas Torres de
Esmeraldas, evidencian de modo general para las
PYMEs debilidades y amenazas tales como:

v Rigidez productiva, que se traduce en escasa
capacidad para innovar, introducir cambios
organizativos, locual limitael desarrollo de losrecursos
humanos y la profesionalizacion de la gerencia;

v' Predominio de criterios gerenciales
tradicionales en lo relativo al manejo de recursos
humanos,

v Escasadisposicion paramanejar instrumentos
de la gerencia moderna tales como el concepto de
calidadtotal, el desarrollo de procesos que le permitan
a las PYME incrementar entre otros aspectos la
eficiencia de su empresa y reducir costos de
fabricacion.

Del andlisis realizado se destacan algunas ideas
centrales:

1. Elincremento de la calidad de vida y de la
justicia social se sostiene con el incremento de la
competitividad de las empresas e instituciones del
pais.

2. El incremento de la competitividad es el
resultado de un compromiso consecuente de las
empresas, las instituciones y los gobiernos.

3. Enun mundoglobalizadoel incrementode la
competitividad es laopcion paraevitar el deterioro de
la calidad de vida de los ciudadanos de un pais.

4. EIl desarrollo de la competitividad esta
relacionado directamente con la amplitud con que se
organicen lascadenas (redes) de valor de lasempresas
hasta llegar al cliente final

5. Elnuevo concepto de competitividad que se
impone requiere de una transformacion radical de la
empresa latinoamericana y de la formacién de su
personal

2.Estudiode lasituacionde lasPYMEscomerciales
en la provincia de Esmeraldas.

En correspondenciaconel objetivode estearticulo
se aplicd una encuesta para diagnosticar el estado de
las PYMEs locales. Dicha encuesta estaba apoyada
por entrevistas a administradores y propietarios.

Lainvestigaciéntuvoen cuentael totalde PYMEs
enlaprovinciade Esmeraldashastajuliodelafio 2012,
agrupadas segun el tipo de actividad que ejecutan
(INEC, 2012).

Laaplicaciondel principio de Pareto revel6 que el
comercio al por menor agrupa la mayor parte de las
PYMEs de la provincia.
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Para este andlisis se asume como tamafio de la
poblacidn la cantidad de PYMEs relacionadas con el
comercio al por menor en el afio 2012.

N= 3 242 < 100 000, por lo tanto se emplea la
siguiente relacion para poblaciones finitas.

FPoblaciones finitas
{= 100.000 unidades):

Z'xPxOx N
e e

E'%«x (N-1)+Z x P x Q

donde:

n: tamafio muestral
N:tamafio poblacional

P/Q: probabilidades asociadas a las caracteristicas.
Como se desconoce la proporcion de individuos que
poseen la caracteristica, se tomap =50 %Yy q =50 %.

Z: valor critico asociado al nivel de confianza
elegido (normalmente es 2) por trabajarse con sigma
igual a 2.

E: margen de error permitido.
Después de aplicar la férmula:
n= 344 PYMEs

Para la composicién de la muestra se aplicé
un muestreo aleatorio estratificado. El criterio
de estratificacion fue el tipo de PYMEs de
venta al por menor. Se encuestaron las PYMEs
que tienen hasta un 80 % de participacién en los
ingresos totales generados hasta Julio del 2012.
(tabla 2). Las entrevistas fueron realizadas a
propietarios, administradores y trabajadores de
las empresas seleccionadas, previa evaluacién
de sus experiencias, conocimientos vy
cooperacién con los objetivos de esta
investigacion.

TABLA 2. PYMES ENCUESTADAS

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS INGRESOS | ESTRUCTURA | ENCUESTAS A
DE VENTAS AL POR MENOR {Mliles TSD} (%) APLICAR

Llimentos, bebidas v tabaco, ropas 1352 10,4226 145
isupertaercados, tiendas de dbarro)
Pescardn, mariseos v productos conexos en 350 01122 30
aliacenes especializados.
Comidas v bebidas en fondas, comedores ] 00885 30
poplares, para su consurng inrediato.
Comidas v bebidas en bares-restaurantes, 250 0,07:1 2
restauravtes, picanterias, cubicheras, para
81 consurno inrnediato.
Fratas v werduras en  almacenes 173 0,060 19
especializados.
Libros, penddicos, revistas w aticulos de 13% 00431 13
papeleria,
Combnstible, gas en bomwbonas, cathdn 133 00416 14
rnadera,
Productos farmacénticos, medicivales v de o= 0,0306 11
agen,
Carne (incluso aves de corral) v productes o7 00203 10
dertrados de la carme en  almacenes
especializados.
Comidas v bebidas en puestee de 88 00275 ]
reftigerio (fuentes de soda, heladerias),
rara su consumo inmediato.
Calzardn v material de zapateria (plantillas, ] 00247 2
taloneras, suela v articlos andlogos)
Bebidas no aleohdlicas (para el corsirao A 00235 kA
fuera del Ingar de wenta), en alrmacenes
especializados.
Bebidas, cerweza v tragos al paso, pata su &7 0,0209 1
consmno itnediato (hares, cantinas).

TOTAL 3150 1,0000 344
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Las encuestas fueron procesadas utilizando como
apoyo el software SPSS. El andlisis de fiabilidad
arrojo el siguiente resultado:

RELIABILITY ANALYSIS - S
CALE (ALPHA)

Reliability Coefficients
N of Items = 62

N of Cases = 344,0

Alpha= 9781

Como se observa la confiabilidad de la escala es
alta.

Principales resultados

1. Delperfil de los encuestados es significativo
que el 54,5 % del total constituyen administradores y
el resto propietarios que llevan més de 10 afios al
frente de su organizacion. De ellos, el 74 % refiere
formacion universitaria y el 23,6 % secundaria. No
obstante, solo el 1,8 % ha recibido algun tipo de
formacion postgraduada.

2. Sobre las principales razones para
emprender, el estudio revel6 por orden de prioridad las
que se exponen a continuacion:

Crecer como personas (43,6 %)
Tradicion familiar (25,5 %)
Gusto por el desafio (23,6 %)
No trabajar para otros (23,5 %)
Razones econdmicas (18,2 %)
Pérdida de trabajo (12,7 %)

Consejo de amigos/familiares (9,11 %)

D N N N N N N

Influencia de estudios (9,10 %)

3. Enrelacion con las fuentes de financiamiento
empleadas, los encuestados manifestaron utilizar:

v Ahorros personales (38,2 %)
v' Bancos (36,4 %)
v' Otras (30,9 %)

Familiares/Amigos (20,0 %)
Agiotistas (5,5)

Corporacion financiera (7,3 %)

KN X

ONGs (0 %)

4.  Sobre laimportancia del ingreso que genera
la microempresa, dentro del presupuesto familiar la
investigacion refiere que el 76,4 % considera que es
sufuente principal, el 20 % lasegunda mas importante
y un 3,6 % una ayuda.

5. Conrelaciénalosprincipales obstaculos para
crecer, losencuestados de modo general revelaronen
mas de un50% aquellas que se sefialana continuacion.
Por orden de prioridad figuran las siguientes:

v" No tener capital para crecer (74,5 %)
v' Demasiados competidores (74,5 %)

v Altos costos por interés bancario (72,
7 %)

Altos costos de mercaderia (72,7 %)
Competidores muy fuertes (70,9 %)
Personal poco calificado (61,8 %)
Falta de creatividad del lider (60 %)
Cantidad de intermediarios (56,4 %)

Poca cultura empresarial (56,4 %)

AN N N N W NN

Altos costos paraampliar infraestructura
(56,4 %)

v' Administracién no orientada al empleado
(54,5 %)

v" Nicho débil de mercado (54,5 %)

6. Respecto a los factores que se han
aplicado para el desarrollo y crecimiento de la
empresa los  encuestados refieren
cualitativamente de manera general "algunas
veces" y "rara vez".

Para una mejor comprensién se empled la
escala de puntos que se presentaa continuacion.
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FRECUENCIA DE APLICACION | PUNTOS

siempre
Frecuenternent e
Algunas weces
Fara vez
Munca

La evaluacion particular es como sigue:

— b L [ n

TABLA 3. FACTORES PARA ELDESARROLLO DE LASPYMES ESTUDIADAS
YPORCENTAJE DE APLICACION

FACTORES Puntuacion Porcentaje
Media de
Aplicacion
(%)
La empresa aplica estrategias para diferenciarse de los 3,07 61,45
cotnpetidores.
La emnpresa aplica la inniovacidn en su proceso, ofganigrarma, 3,11 62,15
mevos productos o mercados
oe realizan acciones para obtener de los proveedores 3,25 f5,09
descuentos por volumen de compra v puntualidad en el pago.
La empresa realiza acciones para tener publicidad propia en el 2,96 29,27
mercado de usuarios finales.
me establecen altas barreras de entrada a los nuewvos 2,93 58,55
competidores, como economias de escala, inversidn en
tecniologia, identidad de marca, experiencia acurmilada
oe aplica la informatica v las nuewas tecnologia de la 2,87 5745
informacidn ¥ las commuticaciones
me aplican procedimientos para conocer las expectativas v 3,07 61,45
preferencias de los clientes

De modo general los resultados de la encuesta asi
como las entrevistas realizadas han revelado que:

1. Enlaestructura organizativa de las PYMEs
del sector de ventas al por menor esta altamente
difundidalafuncionde supervisiondirecta: el 70 % de
los empresarios manifestd contar en su organizacion
conunadministrador. Del mismomaodo, lainvestigacion
revel6 una relacion positiva entre el tamafio de la
empresay laamplitud de su estructura organizacional.
No obstante, presentan insuficiencias en su desempefio
en cuanto a su administracion interna y el modo de
comercializar sus productos.

2. Engeneral, lasPYMEsestudiadas no cuentan
conunaestructuraorganizacional amplia, y muestran
predisposiciénacontratar asesoramiento especializado
externo. Solo el 24 % de ellas manifestd contratar
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habitualmente servicios de consultoria externa. En
particular, entre las pequefias empresas se observa la
menor propension a contratar asistencia técnica en
consultoras: solo el 10 % lo hace habitualmente
mientras que la proporcion asciende al 40 % para las
medianas.

3. La mayor parte de los administradores,
propietarios y empleados de las PYMEs en el sector
del comercio al por menor refieren continuar una
tradicion familiar y asumir el reto del mercado en su
crecimiento personal. La influencia de los estudios
realizados no haincidido en el desarrollo del espiritu
emprendedor de los empresarios.

4. A pesar de la gran difusién de programas
para el financiamiento de las PYMESs a partir de los
centros de apoyo al emprendimiento por el gobierno
ecuatoriano, los proyectos internacionalesy laaccion




Manuel Ruvin Quifiénez-Cabeza, pags. 90-100

de las organizaciones no gubernamentales (ONGSs)
en el pais, los ahorros personales contindan siendo la
principal fuente de financiamiento.

El desconocimiento y la falta de asesoria para la
presentacion de los proyectos de las PYMEs, la falta
de confianzaen los mecanismos crediticios heredados
de précticas poco profesionales provoca el escaso
acceso a los bancos.

Con todo, la elevada dependencia del
financiamiento con recursos propios plantea ciertos
interrogantes sobre la fortaleza del proceso de
crecimientoy su sustentabilidad en el mediano plazo.

Por un lado, es importante considerar que ciertos
tipos de inversiones dificilmente puedan realizarse
con recursos propios dado que comprometen una
cantidad de fondos que no siempre estan disponibles
osuponen que el empresario asumariesgos demasiado
elevados.

Asi, el autofinanciamiento puede llevar a que
ciertas inversiones no se realicen o a que otras se
posterguen mas alla de lo aconsejable. Por otro lado,
el financiamiento de la inversion a partir de la
reinversion de utilidades, ademas de ser limitado,
genera una mayor vulnerabilidad al ciclo econémico
debido a que cambios en cualquiera de los
determinantes de las ganancias repercuten
directamente sobre la capacidad de inversion de estas
empresas. De estaforma, lasituacion expuestapodria
conformar un marcado limitante al desarrollo futuro
de las PYMEs, especialmente de aquellas pequefias
(entre 10 y 50 ocupados) que tienen un acceso al
financiamiento bancarioain menorytiendenarealizar
menos acuerdos con proveedores.

La situacion estructural de escasez de fuentes
externas de financiamiento a lasempresas se confirma
a través de la identificacion de la inexistencia de
disponibilidad de fondos por parte de casi la tercera
parte de las PYMEs encuestadas. Dicha restriccion
se encuentra en linea con el dato de que un tercio de
dichos empresarios manifestaron tener en el 2012
algln proyecto de inversion frenado por falta de
financiamiento bancario.

5. Las barreras para el crecimiento de las
PYMEs en el sector de las ventas al por menor son
objetivas. Ademas del financiamiento necesario para

lainversiony crecimiento de laempresa, laexistencia
de muchos competidores que sustentan su estrategia
competitiva en el liderazgo en costos a pesar de que
existen muchos intermediarios que encarecen el
producto.

Ladiferenciacion en el servicio no constituye una
practica comun en el sector, el deficiente
merchandising, la escasa fuerza de venta de los
empleados unido a una baja preparacion en técnicas
de calidad del servicioy marketing conllevaal deterioro
gradual de las PYMEs esmeraldefias que son
desplazadaspor inversores extranjeros, principalmente
colombianos.

7. En su desempefio las PYMEs comerciales
no aplican las modernas técnicas de la informética y
lascomunicaciones ni el enfoque al cliente provocando
un deterioro de su competitividad. Presentan
dificultades paracompetiren mercados internacionales
y para asumir los elevados costos logisticos, entre
otros. Del mismo modo, perciben una fuerte
competenciaen el mercado interno, tienen problemas
por disminucion en los margenes de rentabilidad e
incremento de los costos de adquisicion del producto,
sufren lacarenciade informacion estratégica, adoptan
estrategias de competencia via precios, y participan
en pocos proyectos asociativos.

Para remediar esta situacion sera
necesario:

v' La busqueda activa de mejor informacion
sobre nuevos mercados y la situacion general de su
sector de actividad

v' Disefiar estrategias de competitividad por
calidad de producto, diferenciacién de productos o
servicios existentes

v" Ampliacionde mercadosy laparticipaciénen
proyectos asociativos con proveedores o clientes.

Otros elementos considerados en el estudio

Un elemento de interés son las cdmaras u otras
asociaciones empresariales que ofrecen a los
empresarios la posibilidad de debatir con sus pares
cuestionestalescomo laevoluciondel nivel deactividad
de su sector de actividad, los principales problemas
que enfrentan y sus potenciales soluciones, entre
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otras. Las mismas representan cada actividad ante
otrotipode instituciones - yasean publicas o privadas
- lo cual cobra especial importancia en el caso de las
PYMEs que muchas veces encuentran dificultades
enlacomunicacion formal de sus intereses. Enel caso
particular el comercio al por menor de Esmeraldas no
refiere la existencia de camara o asociacion de
comerciantes.

El grado de eficiencia de la gestion comercial
empresarial también estd relacionado con la
capacidad de captar informacidn estratégica sobre
nuevos mercados y del sector de actividad en
general. Aquellas PYMEs con acceso a flujos de
informacion estratégica corren con ventajarelativa
al momento del disefio de su politica comercial y
estrategias de competitividad.

Sin embargo, en general la falta de informacion
estadistica accesible y especifica sobre la realidad
empresarial de cada sector constituye un problema
importante para la gestion empresarial. En este
contexto, la principal fuente de informacion de las
PYMEs estudiadas, segun las entrevistas realizadas,
es la conversacion directa con sus clientes y
proveedores con quienes mantienen contacto
permanente. En segundo lugar, el 44 % de los
empresarios obtiene informacion a través de diarios
y/o revistas especializadas también de fécil acceso.
Una proporcion casi idéntica participa de ferias y
exposiciones en las cuales recibe informacion del
sector. De todas formas, no todos los empresarios
tienen laposibilidad de concurrir con frecuenciaaeste
tipo de eventos que en muchas ocasiones implican
elevados gastos de traslado.

Las interrelaciones entre empresarios del mismo
sector de actividad amplian la posibilidad de captar
informacion.

Losempresariostambién manifestaron no participar
habitualmente de conferencias y seminarios. La
proporcién que obtiene informacion sobre nuevos
mercados y la situacion general de su sector de
actividad en estos ambitos es del 9,5 %.

Sibien, el cumplimiento de los tiempos acordados
para las entregas de productos, y la disponibilidad de
un sistema de monitoreo de satisfaccion de clientes
también son determinantes para la politica comercial

de lasempresas; la proporcion de PYMEs analizadas
(35 %), refiere limitaciones para realizar mas del
90 % de sus entregas en tiempo y forma. Esto se dio
de maneramas bien homogéneatanto parael segmento
de las pequefias como de las medianas empresas
comerciales.

Conclusiones

1. La insuficiente competitividad de las
PYMEs de ventas al por menor en la provincia de
Esmeraldas constituye un problema social que
frena el desarrollo de las mismas y con ello el de
la propia sociedad.

2. Las restricciones relacionadas con el bajo
enfoque al cliente, la falta de cooperacion, las
limitaciones financieras, la baja cultura
empresarial asi como la escasa utilizacion de las
tecnologias de lainformaticay las comunicaciones,
entre otros factores limitan el desarrollo de las
PYMEs estudiadas en la provincia de Esmeraldas

3. La tarea de fortalecer la competitividad
de las PYMEs de ventas al por menor impone en
particular un enfoque integrador de colaboracién
y aprendizaje sistematico por parte de los actores
de la localidad, ya sea el estado, las empresas y
las entidades intermediarias.
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